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Cuvant-inainte

Devenita deja o traditie,
provocarea anuald lansata de
Agentia Nationald a
Functionarilor Publici
institutiilor si autoritdtilor
publice, de a se inscrie in
Competitia celor mai bune
practici, nu a rdmas fard
ecou. Si in acest an, initiativa
Agentiei s-a dovedit un
proiect de succes, asteptat cu
deosebit interes de cdtre
profesionistii din acest
sistem.

Aflatd la cea de-a XIV-a editie, Competitia aduce in dezbatere 3 teme majore:
comunitdti decente, servicii publice digitalizate si educatie pentru noua generatie.
Alegerea nu este intdmpldtoare; ea se bazeazd atdt pe consultarea partenerilor
institutionali, cat si pe constientizarea importantei celor 3 factori-cheie care
definesc o societate modernd si sustenabild. Consecventa si perseverenta noastrd
in a descoperi, a recunoaste si a disemina rezultatele remarcabile ale
administratiei publice ne ajutd sa evidentiem an de an munca oamenilor din
serviciul public. Acestia trebuie apreciati pentru proiectele interesante cdrora le
dau viatd, devenind modele pentru ceilalti actori publici.

Ca rdspuns la efortul, ddruirea si implicarea practicienilor din sectorul public, imi
exprim convingerea cd premierea calitdtii si a inovatiei constituie o motivare
importantd a resurselor umane care isi desfdsoard activitatea in administratia
publicd romdéneascd. Beneficiile acestei Competitii exced insa cadrului
institutional deoarece identificarea si promovarea exemplelor pozitive de
guvernare locald, astfel incat acestea sd poatd fi cunoscute, preluate si
implementate si la nivelul altor administratii, reprezintd una dintre metodele
general recunoscute ca aducand o plusvaloare reala in cadrul eforturilor de
crestere a calitatii serviciilor publice destinate cetdtenilor, pentru dezvoltarea
comunitatilor locale.

Adresez felicitdri castigatorilor, asigurandu-i in acelasi timp de implicarea noastra
intr-o promovare activa a initiativelor lor, astfel incat aceasta sa contribuie la
multiplicarea performantei in cadrul altor institutii publice. De altfel, am
certitudinea ca activitatea lor va fi promovatd la nivelul administratiei publice,
astfel incat inovatia si calitatea din respectivele institutii publice sd poatd
constitui practici cunoscute, recunoscute si aplicate.

In final, va invit sa cunoasteti aceste ,,povesti” de succes, sa reflectati asupra lor,
sd le folositi ca model si sd le apreciati, in egald mdsurd. Sunt convins cd, inspirati
din realizdrile prezentate, vda vom regdsi printre premiatii editiilor viitoare!

Vasile-Felix Cozma,
presedintele Agentiei Nationale a Functionarilor Publici



Introducere

Agentia Nationala a Functionarilor Publici a lansat cea de-a XIV-a editie a
,Competitiei celor mai bune practici in administratia publica din Romania”.
Competitia este un demers realizat pentru cunoasterea si recunoasterea
performantei la nivelul administratiei publice romanesti, care se finalizeaza cu
premierea celor mai bune practici in cadrul conferintei internationale ,,/Inovatie
si calitate in sectorul public” si diseminarea acestora la nivel national printr-un
Ghid de bune practici.

Scopul acestei competitii este acela de a identifica, evidentia si disemina initiative
inovative si eficiente din administratia publica, de a face cunoscute experienta si
rezultatele remarcabile ale autoritatilor si institutiilor publice din Romania.
Inscrierea in competitie s-a realizat on-line, prin intermediul adresei de email
bunepractici@anfp.gov.ro, in perioada 18 iulie - 16 septembrie 2022. Au fost
invitate sa participe toate entitatile publice din sistemul administratiei publice
romanesti. Competitia se axeaza pe trei piloni tematici. Autoritatile si institutiile
publice pot inscrie in competitie maximum 3 cazuri de buna practica implementate
in ultimii 3 ani, dar nu mai mult de 2 aplicatii in cadrul aceluiasi pilon tematic.
Conditii generale:

(1) Nu pot participa iIn competitia nationala proiecte/ cazuri de buna practica
premiate la editiile anterioare ale conferintei sau idei de proiecte care nu au fost
inca implementate.

(2) Sunt acceptate si bune practici aflate in implementare, dar care au obtinut
rezultate relevante (pana in momentul inscrierii in competitie).

Obiectivele competitiei

Obiectivele vizate prin realizarea acestei competitii au fost:

v Cresterea calitatii resursei umane prin identificarea si promovarea politicilor,
mecanismelor si practicilor destinate optimizarii activitatii institutionale;

v' Promovarea eficientei si eficacitatii initiativelor si practicilor destinate
atragerii resurselor (umane, materiale, financiare, timp);

v Cunoasterea si popularizarea povestilor de succes despre dezvoltarea durabila
(local, regional, institutional);

v" Promovarea mecanismelor de implementare a parteneriatului administratie -
cetateni - societate civila.

Tematicile propuse

Pentru cea de-a XIV-a editie a Competitiei s-au propus trei tematici de concurs
(piloni):

v" Pilon 1: Comunitati decente, reziliente, durabile;

v" Pilon 2: Servicii publice digitalizate;

v" Pilon 3: Educatie pentru noua generatie.
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Descrierea metodologiei competitiei

Competitia presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
v" Publicarea metodologiei pe site-ul ANFP si promovarea anuntului de lansare a

competitiei;
Inscrierea in competitie;
Evaluarea preliminara;

AN

respectiv nr. 3);

Publicarea informatiilor referitoare la aplicatiile respinse (daca este cazul);
Evaluarea finala a bunelor practici inscrise in competitie (conform grilelor nr. 2,

v Reevaluarea unor bune practici (daca este cazul);
v Desemnarea castigatorilor si premierea acestora.

Calendar activitati:

1. Anunt de lansare

18 iulie 2022

l

2. Iinscrierea bunelor practici

18 iulie - 14 octombrie

l

3. Evaluarea bunelor practici

14 octombrie - 11 noiembrie

l

4. Informarea nominalizatilor
(max. 3 aplicatii pe tematica)

noiembrie

l

5. Realizarea Ghidului de bune
practici

noiembrie/ decembrie

l

6. Prezentarea cazurilor de buna
practica in cadrul conferintei;
premierea

decembrie

e Lansarea competitiei;

e Publicarea pe site a anuntului de lansare si a
metodologiei;

e Promovarea lansarii pe canalele de social media
(Facebook, Instagram, LinkedIn).

e Transmiterea electronica a bunelor practici pana la data
limita stabilita prin calendar.

e Evaluarea preliminara de catre Comitetul de Evaluare;

e Postarea informatiilor referitoare la bunele practici
respinse (daca este cazul);

e Evaluarea bunelor practici inscrise in competitie si/ sau
reevaluarea unor bune practici (daca este cazul).

e Informarea persoanei de contact mentionata in

formularul de inscriere cu privire la decizia
Comitetului de Evaluare privind nominalizarea
proiectului de bune practici;

e Pregatirea prezentarilor pentru conferinta.

e Bunele practici selectate vor fi incluse intr-un Ghid de
bune practici

e Primele 4 cazuri de buna practica selectate pentru
fiecare dintre cei 3 piloni tematici vor fi
prezentate in cadrul Conferintei

e 3 din cele 4 cazuri de buna practica vor fi premiate
- locurile 1, 2, 3 se vor determina in functie de
punctajul obtinut la evaluarea aplicatiei, iar al
patrulea caz de buna practica va primi mentiune.



Recomandari generale pentru aplicanti

Cazurile de buna practica ar trebui sa sublinieze:
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partea “descriptiva”, dar si partea “explicativa” a cazului;

procesul (cum s-a ajuns la rezultat) si efectele (rezultatele);

factorii de succes;

factorii situationali, esentiali pentru reusita cazului;

indicatori folositi in vederea evaluarii performantei proiectului;

descrierea trebuie sa se bazeze pe dovezi certe si concrete, documente scrise
sau audio-vizuale;

masuri de sustenabilitate.

Posibile surse de obtinere a dovezilor, in momentul elabordrii studiilor de
caz:

v

<\
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rapoartele de evaluare si monitorizare realizate pe baza indicatorilor de
performanta;

interviuri realizate cu persoanele care implementeaza proiectele si cu
beneficiarii proiectului;

rapoarte elaborate pe baza chestionarelor;
rapoarte de analiza a nevoilor;

rapoarte ale intalnirilor echipei;

toate tipurile de documente elaborate;

articole din publicatii;

statistici;

programe TV si radio ( inregistrari, reportaje etc.);
fotografii;

declaratii de parteneriat;

certificate si atestate;

diplome;

studii;

analize;

declaratii de presa;

comunicate de presa;

evaluari independente;

declaratii ale beneficiarilor.

Nota: Cazul de buna practica poate fi asimilat unui proiect, fapt ce a permis
utilizarea termenului generic de ,,proiect” in loc de ,,cazul de buna practica” (vezi
terminologia utilizata in grilele de evaluare).

Precizari privind evaluarea bunelor practici validate (care au fost acceptate
dupa evaluarea preliminara):

v

v

prin grila nr. 2 vor fi evaluate aspecte ce tin de valoarea si calitatea planificarii
proiectului propus (caracterul inovativ, factorii de sprijin, aspectele
metodologice);

prin grila nr. 3 au fost introduse criterii de evaluare similare celor utilizate in
cazul proiectelor: relevanta, eficienta, eficacitate, impact si sustenabilitate;



v in raport cu ponderea alocata, in cazul ambelor grile se va opera si cu criterii
complexe, compuse din 2 sau 3 subcriterii si notate distinct (vezi criteriul
metodologic-aplicativ, relevanta si sustenabilitatea).

Conditie obligatorie: fiecare aplicatie trebuie sa obtina minim 50 de puncte
pentru fiecare dintre cele 2 grile de evaluare; in sens contrar, buna practica va fi
eliminata din competitie;

Recomandari:

v' Aveti grija sa va asigurati ca obtineti puncte pentru fiecare dintre cele 4,
respectiv 5 criterii (in unele cazuri, 0 puncte la 2-3 criterii din aceeasi grila
duce automat la eliminarea aplicatiei din competitie)

v' Pentru a evita situatiile prezentate anterior si a va maximiza sansele de a
obtine un rezultat cat mai bun in competitie, formulam cateva recomandari (cu
caracter orientativ):

- incercati sa utilizati obiective SMART si indicatori - pentru a facilita
masurarea unor criterii-cheie (ex. eficienta, eficacitate etc.);

- in lipsa obiectivelor SMART, pentru fiecare criteriu in parte, vor fi folosite
argumente/ justificari sintetice prin care veti arata ca buna practica a
raspuns cerintelor formulate in criteriul respectiv. Indiferent de modul in
care a fost structurat initial proiectul pe care il introduceti in competitie, va
rugam sa realizati o restructurare a lui sau o reformulare a unor pasaje
(dupa caz) - astfel incat sa puteti acoperi cerintele formalizate in grilele de
evaluare. Pe baza grilelor de mai jos, va puteti face chiar o autoevaluare
(inainte de depunerea bunei practici, respectiv dupa transmiterea acesteia).

Comitetul de evaluare (CEv.)

Se va constitui cate un CEv. pentru fiecare dintre cei 3 piloni. Fiecare CEv. va avea
4 membri:

v' 3 membri cu drept de vot;

v’ secretar - membru fara drept de vot.

Fiecare buna practica va fi evaluata de catre 3 evaluatori, conform procedurii de
evaluare descrise in prezenta metodologie.

Comitetul de evaluare pentru fiecare dintre cei trei piloni va avea in componenta
reprezentanti ai mediului universitar, ai mass-media, ai ONG-urilor cu experienta
bogata si rezultate reprezentative si ai Agentiei Nationale a Functionarilor Publici,
care asigura secretariatul.

Atributiile comitetului de evaluare

Comitetul pentru evaluarea cazurilor de bune practici va analiza si va selecta

aplicatiile pe baza procedurii de evaluare.

Comitetul de Evaluare are urmatoarele atributii:

v' Realizarea unei evaluari preliminare (conform grilei cuprinzand un set de 7
criterii eliminatorii);

v Primirea si solutionarea contestatiilor (cu suportul echipei organizatoare);

v Evaluarea aplicatiilor in conformitate cu Grilele de evaluare (Anexa 1);

v"Intocmirea listei cu bunele practici care s-au calificat spre a fi premiate.



Procedura de evaluare

Primirea si inregistrarea bunelor practici
Inscrierea in competitie se face prin transmiterea bunei practici (conform structurii
din anexa), prin email-ul bunepractici@anfp.gov.ro.

In cazul in care se considerd ca un caz de buna practica se identificd mai bine
cu un alt pilon tematic, comitetul de evaluare va realiza mutarea proiectului in
pilonul tematic respectiv, cu o consultare prealabila si acordul aplicantului.

Evaluarea bunelor practici

Evaluarea este un proces derulat in 2 etape, evaluarea preliminara si evaluarea
finala.

I. Etapa preliminara consta in selectarea bunelor practici eligibile din cele
inscrise in competitia propriu-zisa.

In functie de tematica bunei practici, secretarul comitetului de evaluare va
transmite pe e-mail evaluatorilor aplicatiile si cele 3 grile de evaluare. Acestia vor
evalua individual bunele practici primite si vor acorda fiecareia dintre ele un
punctaj pe baza grilelor de evaluare.

In cazul grilei corespunzatoare evaluarii preliminarii (vezi tabelul de mai jos Grila
1), au fost stabilite conditiile generale obligatorii, respectiv un set de 7 criterii
eliminatorii, dupa cum urmeaza:

Grila 1

Proiectul/ cazul de buna practica a fost premiat la editiile anterioare ale

1. . . [m] o
conferintei

2. | ldeea de proiect nu au fost inca implementata o |o

3. | Buna practica aflata in implementare, nu a obtinut rezultate pana in | &= | _
momentul inscrierii in competitie

4. |Buna practica propusa nu se incadreaza in spiritul si in valorile
promovate de competitie (nu este inovativa si/ sau are o calitate | o o
indoielnica; reprezinta o activitate curenta)

5. | Rezultatele reflectate de buna practica sunt anterioare anului 2015 o =

6. | Nu au fost respectate cerintele de forma si de fond ale aplicatiei o o
(elemente de identificare, redactare etc.)

7. | Lipsa de originalitate o o

Detalii privind intelegerea criteriilor eliminatorii:

Grila de evaluare preliminara propusa mai sus opereaza atunci cand evaluatorii
constata ca cel putin unul din aceste criterii s-a manifestat (si-a produs efectele,
existand cel putin o mentiune/ bifare ,,DA”).

Descalificarea unei bune practici este rezultatul analizei riguroase si obiective, iar
evaluatorii, prin intermediul secretariatului tehnic de organizare a competitiei, pot
solicita clarificari din partea aplicantului pentru a se asigura de corectitudinea
deciziilor adoptate.



mailto:bunepractici@anfp.gov.ro

Prin introducerea acestor criterii se vizeaza identificarea acelor bune practici ce
aduc plusvaloare, sunt intr-adevar inovative si au potential de replicare (de
exemplu, activitatile curente nu pot fi incadrate in categoria ,bunelor practici
inovatoare”).

Nerespectarea cerintelor de forma si de fond ale aplicatiei poate avea drept

consecinta:

v’ dificultati majore in inregistrarea (corecta si completa) bunei practici;

v'imposibilitatea identificarii corecte a aplicantului;

v' exprimare si continut inadecvat (exemplu: idei neclare sau incoerente - ce
aduc atingere imaginii aplicantului, a organizatorului si, prin extensie, asupra
administratiei publice in general);

v' redactarea defectuoasa (nerespectarea structurii/ campurilor/ sectiunilor
obligatorii etc.).

Organizatorul nu are dreptul de a interveni/ modifica/ adauga in ceea ce priveste
continutul aplicatiei transmise in vederea evaluarii!
Respectarea acestor criterii obligatorii, care sunt diseminate si promovate inainte
de initierea procesului de inscriere, reprezinta exclusiv sarcina aplicantului!
Autoritatile si institutiile publice care s-au inscris cu mai mult de 3 aplicatii vor
renunta la acele aplicatii inscrise peste limita impusa de organizator (acestea isi
vor exprima optiunea in scris cu mentionarea expresa a celor 3 bune practici
eligibile). Ratiunea acestei restrictii consta in oferirea de sanse egale pentru toti
competitorii, respectiv in promovarea unui tratament nediscriminatoriu in ceea ce
priveste sansele de premiere.

Neindeplinirea unuia sau mai multor criterii preliminare duce automat la
eliminarea aplicatiei din competitie!

Publicarea rezultatelor privind evaluarea preliminara

Nr. | Titlul bunei practici | Criteriu DA | NU
Proiectul/ cazul de buna practica a fost

1. premiat la editiile antericare ale|o |o
conferintei;

2 Ildeea de proiect nu au fost finca|_ |

: implementata;
Buna practica aflata in implementare, nu

3. a obtinut rezultate pana in momentul o |o

inscrierii in competitie;

Buna practica propusa nu se incadreaza
in spiritul si valorile promovare de
T competitie (nu este inovativa si/ sau are | o | o
N o calitate indoielnica reprezinta o
activitate curenta);

Rezultatele reflectate de buna practica
sunt anterioare anului 2015;

Nu au fost respectate cerintele de forma
6. si fond ale aplicatiei (elemente de|o |o
identificare, redactare etc.);

Lipsa de originalitate (ex.: bune practici
identice);

ooooooooooooooooooooooooo




Vor fi afisate aplicatiile respinse - pentru care nu a fost respectate unul sau mai
multe criterii eliminatorii, potrivit modelului de mai sus!

Dreptul de contestatii si solutionare a acestora

Contestatiile pot fi depuse in termen de 3 zile de la postarea pe site a bunelor
practici respinse.

Solutionarea contestatiilor se realizeaza in termen de 5 zile lucratoare.

Dupa acest termen, pe site-ul competitiei vor fi postate deciziile adoptate in urma
solutionarii (contestatie admisa sau respinsa).

Il. Evaluarea finala

Fiecare buna practica va fi evaluata pe baza a doua Grile de evaluare (vezi grila
nr. 2 si grila nr. 3), de catre 3 evaluatori care vor lucra independent unul de
celalalt. Astfel, pe fiecare tematica vor fi 3 evaluatori, in total 9.

Evaluarea finala va consta in adunarea punctajelor obtinute la fiecare criteriu (grila

nr. 2 si grila nr. 3).

v prin grila nr. 2 vor fi evaluate aspecte ce tin de valoarea si de calitatea
planificarii proiectului propus (caracterul inovativ, factorii de sprijin, aspectele
metodologice);

v prin grila nr. 3 au fost introduse criterii de evaluare similare celor utilizate in
cazul proiectelor: relevanta, eficienta, eficacitate, impact si sustenabilitate;

v"in raport cu ponderea alocata, in cazul ambelor grile se va opera si cu criterii
complexe, compuse din 2 sau 3 subcriterii si notate distinct (vezi criteriul
metodologic-aplicativ, relevanta si sustenabilitatea).

Scorul maxim ce poate fi acordat pentru fiecare grila este de 100 de puncte.

Conditie obligatorie: fiecare buna practica trebuie sa obtina minimum 50 de
puncte pentru fiecare dintre cele 2 grile de evaluare; in sens contrar, buna
practica va fi eliminata din competitie.

in cazul in care intre media punctajului acordat de un evaluator si media
generala (pe cele 3 evaluari) exista un decalaj > 15 puncte, se va relua
procedura de evaluare.

Reevaluarea se poate face in cadrul unei intruniri intre cele 3 evaluatori si
numai pentru bunele practici in legatura cu care s-au constatat acest decalaj.

Decizia finala

Punctajul final al unei bune practici reprezinta media aritmetica dintre punctajul
obtinut la a doua grila si punctajul obtinut la a treia grila.

In functie de punctajele finale obtinute, se realizeaza lista cu clasamentul final,
mai exact locurile 1, 2 si 3 si mentiunea pentru fiecare dintre cele trei tematici.



GRILE DE EVALUARE
Grila 2

Codul de inregistrare:

Titlul bunei practici:

Numele autorului de contact:

Institutia:

Punctaj:

Punctaj
maxim

Comentarii

Caracterul INOVATIV al bunei practici: orice idee
inovatoare care conduce la modernizarea
serviciilor publice, la imbunatatirea satisfactiei
beneficiarului; elementul de noutate va fi umarit
in solutia aleasa, in activitatile propuse)

20

PARTENERIATE dezvoltate in cadrul derularii
bunei practici (nominalizarea partenerilor si modul
in care acestia au fost implicati activ in
implementarea si finalizarea bunei practici)

20

IMPLICAREA cetatenilor si voluntariat: in ce
masura s-a reusit implicarea cetatenilor si a
voluntarilor in derularea bunei practici, cum si pe
ce activitati

20

Criteriul METODOLOGIC-APLICATIV

(1) raportare coerenta structurala: se urmareste
caracterul structurat al aplicatiei (,,firul rosu”),
fapt ce va permite o evaluare facila pe axa
obiective - activitati - rezultate;

(2) raportare la abordarile, metodele si
instrumentele utilizate, care sa reflecte caracterul
practic si orientat catre rezultat al aplicatiei:
cazul de buna practica trebuie sa fie orientat catre
rezultat, nu catre proces. Altfel, un proces
imbunatatit nu este un rezultat in sine, ci
reprezinta o metoda pentru atingerea unui
rezultat. In concluzie, rezultatul urmarit trebuie sa
reflecte imbunatatirea situatiei initiale (de
exemplu, in legatura cu satisfactia cetatenilor,
calitatea serviciilor publice oferite etc.). Calitatea
abordarilor/ metodelor/ instrumentelor indica in
final, cumulativ, valoarea rezultatelor obtinute.

20

20

Total 1: x din 100

100




Grila 3

Codul de inregistrare:

Titlul bunei practici:

Numele autorului de contact:

Institutia:

Punctaj:

Punctaj
maxim

Comentarii

Criteriul RELEVANTEI

(1) raportare la cerintele prezentei metodologii: prin obiectivele
stabilite si modalitatile de implementare, buna practica propusa
contribuie efectiv la realizarea obiectivelor competitiei
(perspectiva metodologica);

(2) raportare la nevoile beneficiarilor: relevanta unei bune
practici reprezinta masura in care obiectivele stabilite si planul
de implementare propus se adreseaza corect problemelor
identificate (perspectiva interventionista).

10

10

EFICIENTA demonstrata: buna practica prezinta clar rezultatele
asteptate in raport cu resursele angrenate (umane, materiale,
financiare, informationale etc.). Indicatorii de eficienta utilizati
pun in balanta rezultatele obtinute cu resursele care au fost
mobilizate pentru acea activitate.

15

EFICACITATE demonstrata: vizeaza imbunatatirea nivelului de
satisfactie al utilizatorului final/ beneficiarului. Prin urmare
trebuie sa existe o metoda de masurare a situatiei ,,dinainte” si
a situatiei ,,de dupa”, folosind aceiasi indicatori/ date in
vederea obtinerii unei analize a “elementelor lipsa”. Indicatorii
de eficacitate utilizati raporteaza rezultatele obtinute la ceea
ce s-a sperat sa se obtina).

15

IMPACTUL bunei practici: cum se reflecta/ influenteaza
rezultatele proiectului reforma administratiei publice).
Termenul impact (ciocnire, cf. Dex) se refera la efectul de
ansamblu al beneficiilor aduse de un anumit proiect/ buna
practica, asupra unui numar mai mare de persoane decat
principalii beneficiari dintr-o anumita institutie/ comunitate/
regiune etc.

20

SUSTENABILITATEA bunei practici:

(1) promovare: se va avea in vedere descrierea modalitatilor de
diseminare/ impartasire de cunostinte si experienta din cadrul
bunei practici, precum si rezultatele acesteia si in cadrul altor
institutii/ organizatii (inclusiv indicatori si rezultate, resurse
promotionale angrenate etc.);

(2) replicare: posibilitatile de multiplicare a bunei practici in
cadrul altor comunitati/ de catre alte institutii/ servicii
publice/ organizatii (justificare, argumentare, oferirea unor
exemple/ scenarii de dezvoltare);

(3) continuitate: se va evalua calitatea prezentarii si
argumentarii demersurilor prin care buna practica/ proiectul a
continuat si dupa finalizarea implementarii (ex., dupa ce
finantarea a incetat/ nu au mai fost alocate resurse/ grupul de
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lucru/ echipa de proiect au fost dizolvate etc.). in concluzie,
este necesara detalierea masurilor actuale sau care vor fi luate
pentru a se asigura faptul ca progresul sau beneficiile realizate
pentru beneficiari/ grupurile tinta vor fi garantate in viitor,
demonstrandu-se probabilitatea ca rezultatele pozitive ale bunei
practici sa continue si dupa terminarea perioadei de
implementare.

Total 2: x din 100 100

Punctaj general:

h Pilonul 1: Comunitati decente, reziliente, sustenabile

% Marius Decuseara-Brandenburg - Senior Partner - Head of Strategy
https://www.linkedin.com/in/marius-decuseara-brandenburg-072398/

Principalele arii de competenta

Marius este un consultant cu experienta bogata in proiecte legate de vanzari si
leadership. Tn calitate de business advisor si coach, lucreaza cu echipe de board si
individual cu membri ai echipelor de management pentru cresterea eficacitatii
acestora si pentru a le oferi sprijin in dezvoltarea personala si profesionala. Este
implicat si in proiecte de sales management, fiind parte din initiative de definire si
implementare a unor procese productive bazate pe bune practici si metodologii
internationale.

Experienta profesionala: Dupa mai mult de 11 ani de sales management si
consultanta regionala intr-o companie multinationala, Marius s-a alaturat echipei
TREND in anul 2007 si a condus compania in perioada 2014-2019. Este coach si
consultant pentru mai multe echipe de board si se implica alaturi de echipa TREND
in diverse proiecte de consultanta.

Este membru in boardul unor companii antreprenoriale si a unor initiative nonprofit
cum ar fi HR Club Romania (Asociatia Profesionistilor in Resurse Umane) si ETURIA
Travel (High-end tour operator).

Clienti de referinta: Banca Transilvania, BCR Group, BRD-GSG, Deutsche Bank,
Dacia-Renault, ENGIE Romania, eMag Corporate, Eturia Travel, ING Bank, Telekom,
UNIQA, URSUS Breweries, Vodafone, World Bank.

Certificari: Marius a fost certificat Huthwaite International - SPIN si Account
Strategies for Major Sales, Miller Heiman - Strategic Selling si Conceptul Selling,
Eagle’s Flight Canada pentru numeroase sesiuni de invatare experientiala, Hogan
Assessment, Human Synergistics pentru instrumentele din gama Circumplex™. A
urmat programul de tip ACTP International Coach Academy (Australia).

Educatie: Academia de Studii Economice - Management

Universitatea Romano-Americana - Afaceri Internationale

Envisia & Bursa de Valori Bucuresti - Programul ,,Guvernanta corporativa care
creeaza valoare” (2021-2022)
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https://www.linkedin.com/in/marius-decuseara-brandenburg-072398/

% Bogdan Alecsandru - jurnalist, comunicator profesionist si consultant media, cu
20 de ani de experienta in televiziune, radio, publicitate si comunicare la unele din
cele mai prestigioase si puternice institutii de presa din Romania, intre care Antena
1, Televiziunea Romana sau Romania TV. Un om implicat in cunoasterea relatiilor
institutionale si modalitatea de imbunatatire a acestora in raport cu cetatenii
contribuabili. Un foarte atent urmaritor al evolutiilor din sfera politica si sociala
romaneasca in context european. Specializat in domeniul Stiintelor politice, al
Marketingului politic si Comunicarii. Pe scurt, cu ochii pe tot ce misca.

< Profesor univ. dr. Papuc Razvan-Mihail - decan al Facultatii de Administratie si
Afaceri, Universitatea din Bucuresti (2012 - prezent). A absolvit Facultatea de
Sociologie, Psihologie si Pedagogie, Universitatea din Bucuresti. Din 1995 este
angajat al Universitatii din Bucuresti, fiind titularul cursurilor de Economia
Sectorului Public si Finante Publice. Este doctor in economie din 2008, iar din 2013
are diploma de studii postdoctorale, Academia Romana. A urmat stagii de pregatire
la Universitatea Paris, Sorbonna si la Nottingham Trent University. A fost si este
coordonatorul mai multor proiecte al caror beneficiar sau partener a fost/ este
Universitatea din Bucuresti.

Pilonul 2: Servicii publice digitalizate

==

0,

% Liviu George RADU - decan al Facultatii de Relatii Internationale si
Administratie din cadrul Universitatii ,,Nicolae Titulescu” din Bucuresti, doctor in
economie - are o experienta academica semnificativa, in prezent fiind lector
universitar la catedra de Stiinte Politice si Administrative. Autor si co-autor a
diferite manuale de economie. A publicat numeroase articole in reviste de
specialitate si a participat la diverse sesiuni de comunicari stiintifice nationale si
internationale in domenii precum: economia sectorului public, organizatia si
managementul acesteia, fundamentarea deciziilor si eficienta economica, formarea
si utilizarea resurselor de munca, calitate si eficienta in domeniul serviciilor
publice, mecanisme concurentiale, globalizare si investitii, corporatii
transnationale.

R/

<> Radu Puchiu - co-fondator al H.appyCities, organizatie ce construieste
aplicatii si platforme digitale care permit oraselor sa gandeasca si sa actioneze
inteligent, ajutate de tehnologie, pentru beneficiul cetatenilor.

Cu peste 10 ani de experienta in sectorul public, Radu Puchiu a fost un constant
promotor al noilor tehnologii in sprijinul transparentei si dialogului intre Guvern si
societatea civila.
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Intre octombrie 2012 si noiembrie 2017 a fost Secretar de Stat in cadrul Cancelariei
Prim-Ministrului responsabil pentru coordonarea politicilor publice si a strategiilor
la nivelul Centrului Guvernului.

Incepand cu 2013, a fost Coordonatorul National al Parteneriatului Pentru
Guvernare Deschisa, reprezentand Romania in cadrul Comitetului Director al
organizatiei incepand cu anul 2015.

Intre februarie si noiembrie 2017, a fost numit Coordonator National pentru Relatia
Romaniei cu Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica - OCDE.

A fost, de asemenea, coordonatorul celor 5 editii ale programului oficial de
internship al Guvernului Romaniei - internship.gov.ro desfasurate intre 2013 si 2017,
program ce a inclus peste 750 de tineri.

Anterior, intre 2004 si 2009, Radu Puchiu a fost director IT in cadrul Palatului
Victoria.

A absolvit Facultatea de Design in Bucuresti si cursurile organizate de catre
Internet Leadership Academy din cadrul Oxford Internet Institute, Oxford
University, Marea Britanie. Este de asemenea membru al Open Data Leaders
Network organizat de catre Open Data Institute London.

In 2016 a fost ales de catre Res Publica, Google, Visegrad Fund si Financial Times in
NewEurope100 (http://www.ne100.org) - clasamentul celor mai inovativi lideri din
Europa Centrala si de Est.

< Razvan CHIRUTA este redactorul-sef al al PressHUB (presshub.ro), din ianuarie
2022. Anterior, a fost redactor sef al revistei Newsweek Romania, din 2018 pana in
2021.

intre 2015 si 2017, a fost redactor-sef la cotidianul Romania libera, unde lucrase
anterior ca reporter de investigatii. Este absolvent de Jurnalism, in cadrul
Universitatii ,,Al.1.Cuza” din lasi, si a urmat un master in Managementul institutiilor
mass-media (fara disertatie) la Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii din
cadrul Universitatii din Bucuresti.

Si-a inceput cariera la Opinia studenteasca, cunoscuta scoala de presa din lasi,
Romania. A lucrat in presa locala, apoi a devenit corespondent pentru lasi al
cotidianului Evenimentul Zilei.

Din 2004, a coordonat pentru sase luni sectia de corespondenti a Evenimentului
Zilei. A mai lucrat la saptamanalul Prezent si a colaborat cu revistele Dilema Veche
si Suplimentul de Cultura.

Este co-autor in volumele ,Mass-media si democratia in Romania post-comunista”
(ed. a ll-a), Ed. Institutul European, lasi, 2013, si ,,COVID - 19. Dimensiuni ale
gestionarii pandemiei”, Editura Junimea, lasi, 2020.
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Pilonul 3: Educatie pentru noua generatie

% Diana - Camelia IANCU este conferentiar universitar si decan la Facultatea de
Administratie Publica, SNSPA Bucuresti si manager pentru SNSPA al Aliantei
Universitare CIVICA - The European University of Social Sciences. A colaborat cu
OECD si Banca Mondiala in gestionarea de proiecte relevante domeniului
administratiei publice si, din 2018 este expert independent al Grupului de experti
privind Carta Europeana a Autonomiei Locale din cadrul Consiliului Europei.
Interesele ei de cercetare cuprind: reforma administratiei publice, europenizarea,
moduri alternative de guvernare. Printre publicatiile coordonate se numara si
“Uniunea Europeana si administratia publica” (Editura Polirom, 2010), “Local
reforms in transitional democracies” (Editura Institutul European, 2013) si “The
Promise of Higher Education” (Editura Springer, 2021).

% lonut CALUSCHI - Digital Content Director al portalului Administratie.ro, liderul
national al informatiilor din domeniul administratiei publice locale si nationale.
Absolvent al Facultatii de Filosofie din cadrul Universitatii "Al. I. Cuza" din lasi si al
unui masterat in domeniul comunicarii si relatiilor publice, lonut Caluschi a lucrat
in trecut ca jurnalist la publicatiile "Monitorul de lasi”, Zlarul de lasi", Revista
Nationala de Administratie Publica si la postul Radio Nord Est. In prezent, pe langa
portalul Administratie.ro, lonut Caluschi coordoneaz echipa redactionala Oameni
si Companii, care editeazé peste 20 de portaluri specializate, printre care
MedicalManager.ro, EduManager.ro, EuroUrbanism.ro si GlobalManager.ro.

< Simona David Crisbasanu, vicepresedinte al Federatiei Coalitiei pentru Educatie
si lider al Asociatiei ROI, a initiat si coordonat proiecte inovatoare in acest domeniu
care promoveaza colaborarea si lucrul in echipa. Proiecte precum Zburd-Educatie
prin coaching si Adopta un liceu au 1ncuraJat colaborarea profesori-elevi- par1nt1-
comunitate cu rezultate remarcabile. In 2019, a lansat harta scolilor care
transforma educatia in Romania - www.scoalazburd.ro.

Simona are o bogata experienta profesionala in domeniul comunicarii si in
dezvoltarea de proiecte educationale, fiind pasionata de coachmg Tn urma cu 10
ani, a parasit lumea corporatista pentru a introduce coachingul in educatie prin
proiectele Asociatiei ROIl. Simona David Crisbasanu a lucrat in calitate de
consultant educational, coach/ facilitator, formator cu sute de profesori, elevi si
parinti, fiind o promotoare a lucrului in echipa pentru o scoala mai buna. A sustinut
activ dezvoltarea Coalitiei pentru Educatie (www.coalitiaedu.ro) inca de la
infiintare, din 2015.
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Comunitati decente, reziliente, sustenabile

1Tn ghid sunt prezentate toate bunele practici inscrise in competitie.




Consiliul Judetean Satu Mare
Cresterea transparentei, eticii si integritatii
in administratia publicad din judetul Satu Mare

Institutia:

C . J
Consiliul Judetean Satu Mare

.Numele Bunei Practici: .

Cresterea transparentei, eticii si integritatii in administratia publica din judetul
Satu Mare

Persoana de contact:
C O

Diana Marc, manager de proiect, Directia Dezvoltare Regionala

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:
@ Q

v Slaba constientizare a valorilor etice in cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Satu Mare si in cazul alesilor judetului Satu Mare;

v Nevoia de formare identificata in domeniul eticii si integritatii pentru multi
dintre functionarii publici si angajatii contractuali ai Consiliului Judetean Satu
Mare;

v Reticenta colegilor in privinta sarcinilor noi trasate de Strategia Nationala
Anticoruptie, coroborate cu programul de dezvoltare al sistemului de control
intern managerial;

v Nevoia dobandirii de cunostinte solide in domeniul eticii si integritatii, avand in
vedere si cresterea calitatii resursei umane la nivelul aparatului de specialitate
al Consiliului Judetean Satu Mare si la institutiile aflate in subordinea, sub
autoritatea sau in coordonarea Consiliului Judetean Satu Mare;

v Nevoia de a avea un sistem de lucru unitar la toate institutiile aflate in
subordinea, autoritatea sau coordonarea Consiliului Judetean Satu Mare in
privinta obiectivelor trasate de Strategia Nationala Anticoruptie;

v Nevoia de constientizare si de crestere a gradului de educatie anticoruptie atat
la nivelul personalului din cadrul administratiei publice locale, cat si la nivelul
cetatenilor judetului, nevoie identificata si in Strategia Nationala Anticoruptie.

. Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Obiectivele proiectului:
v" Cresterea gradului de implementare a masurilor de prevenire a coruptiei si a
indicatorilor de evaluare;
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v" Cresterea gradului de constientizare a efectelor coruptiei la nivelul personalului
din administratia publica locald, cat si in randul cetatenilor;

v" Imbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului si alesilor locali in
ceea ce priveste masurile anticoruptie;

v' Educarea populatiei, dobandirea unei viziuni corecte asupra fenomenului de
coruptie si crearea unei opinii publice ferme si intransigente privitoare la
aceasta.

Rezultatele obtinute:

v' Elaborarea unui nou Cod etic al aparatului de specialitate, in concordanta cu
Strategia Nationala Anticoruptie 2021 - 2025;

v' Realizarea unui studiu privind perceptia in randul cetatenilor si al personalului
din cadrul administratiei publice privind aspecte legate de coruptie;

v Adoptarea metodologiei de identificare a riscurilor si a vulnerabilitatilor de
coruptie, elaborata de MDLPA atat pentru aparatul Consiliului Judetean Satu
Mare, cat si pentru institutiile din subordinea, sub autoritatea sau in
coordonarea Judetului Satu Mare;

v" Organizarea unei campanii de constientizare publica si de educatie anticoruptie;

v Elaborarea de proceduri si instrumente in materie de etica si integritate;

v’ Cresterea gradului de constientizare a efectelor coruptiei atat la nivelul
personalului din administratia publica locala, cat si in randul cetatenilor;

v Imbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului si alesilor locali in
ceea ce priveste masurile de prevenire a coruptiei.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
@ ®

Cetatenilor li s-a cerut prin site-ul Consiliului Judetean Satu Mare si prin pagina de
Facebook a institutiei sa raspunda la doua chestionare anonime, unul in luna
februarie 2022 si unul in septembrie 2022 si sa isi exprime parerea cat mai sincer
legat de serviciile publice din Judetul Satu Mare si sa trimita sugestii de
imbunatatire a acestora, dar si legat de tema coruptiei.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici:
@

Resursele umane utilizate au fost cele din echipa de implementare a proiectului si
resursa umana furnizata de formatorii prezenti la sesiunile de formare ale
angajatilor.

Resursele financiare

Valoarea totala a proiectului a fost de: 348.378,47 lei, din care cofinantarea din
partea Fondului Social European reprezinta 85%, respectiv 296.121,70 lei, valoarea
finantarii eligibile din Bugetul National reprezinta 13%, respectiv 45.289,20 lei, iar
cofinantarea din Bugetul propriu al Consiliului Judetean Satu Mare reprezinta 2%,
respectiv 6.967,57 lei.

Resursele logistice
Institutia detine resursele materiale, institutionale si umane necesare organizarii
activitatilor proiectului, avand o experienta relevanta in domeniul implementarii
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proiectelor, existand in cadrul aparatului de specialitate structurile necesare
implementarii in bune conditii a unor astfel de proiecte.

Conducerea institutiei a asigurat pe parcursul proiectului tot sprijinul in vederea
bunei desfasurari a activitatii echipei de management. Din punct de vedere
logistic, echipa de implementare a avut la dispozitie spatii de lucru dotate cu
mobilier corespunzator, calculatoare, imprimanta, scanner, videoproiector,
flipchart, mouse, conexiune la telefon, fax, internet etc.

Proiectul a beneficiat de aceeasi sustinere si din partea institutiilor din care au
provenit persoanele din grupul tinta. Acestea au pus la dispozitie documentele
solicitate si au asigurat prezenta la sesiunile de formare a persoanelor care au
facut parte din grupul tinta al proiectului, in ceea ce priveste formarea
profesionala.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Durata: Proiectul a fost demarat in data de 12.10.2021, ca urmare a semnarii
Contractului de finantare nr. 589/12.10.2021 intre Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei si judetul Satu Mare, avand o perioada de implementare
de 12 luni.

Activitati:
Studiul realizat
Pentru a masura perceptia in randul cetatenilor si al personalului din cadrul
administratiei publice cu privire la coruptie au fost realizate 2 sondaje. Primul
sondaj a fost realizat la inceputul proiectului si a analizat modul in care sunt
cunoscute aspecte legate de fenomenul de coruptie, practicile aferente acestui
fenomen si masurile de prevenire si combaterea a coruptiei. Cel de-al doilea sondaj
a fost realizat inainte de finalizarea proiectului, in luna septembrie 2022 si a
analizat impactul masurilor anticoruptie implementate in institutie prin proiect.
Rezultatele celor 2 sondaje stau la baza realizarii studiului, un document complex
care este un instrument util in ceea ce priveste consolidarea culturii etice, de
integritate, prevenire si combatere a coruptiei la nivel institutional si care poate
servi la identificarea nevoilor de informare ale cetatenilor, precum si la stabilirea
temelor privind formarea anticoruptie la nivel institutional, pentru anul 2023.
Intr-o prima fazd, a fost realizat un studiu privind perceptia in randul cetatenilor si
personalului din administratia publica a judetului Satu Mare privind valorile etice,
prin care s-a urmarit progresul efectuat in implementarea masurilor anticoruptie in
institutie, gradul de aderenta a procedurilor si instrumentelor elaborate,
modalitatea de perceptie a schimbarilor, nivelul de acceptare a modificarilor de
catre personalul implicat, gradul de adecvare a masurilor intreprinse si impactul
masurilor anticoruptie implementate in institutie, pana la aparitia noii Strategii
Nationale Anticoruptie. Ca urmare a celui de-al doilea chestionar, aplicat in luna
septembrie 2022, a rezultat un studiu, cu rezultate comparate, care contine
concluzii utile in procesul de monitorizare a implementarii proiectului si in ceea ce
priveste punctele slabe si vulnerabilitatile din cadrul institutiilor din subordinea,
coordonarea sau autoritatea Consiliului Judetean Satu Mare, precum si din aparatul
de specialitate, fiind o reala analiza SWOT, dar in acelasi timp si un subiect pentru
agenda conducerii judetului.
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Instrumentele folosite pentru realizarea celor 2 sondaje au fost chestionarele
anonime, care au putut fi completate online. Datorita caracterului anonim, atat
cetatenii, cat si angajatii chestionati au adus in discutie subiecte sensibile si
demne de preocuparile conducerii judetului Satu Mare.

Metodologia riscurilor de coruptie

Au fost realizate livrabile necesare pentru implementarea metodologiei de
identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie, elaborata de Ministerul
Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei. Au fost stabilite si implementate
masuri de prevenire si control in vederea realizarii de actiuni concrete si eficiente
de combatere a coruptiei, conform cerintelor HG 599/2018 si SR I1SO 31000, dupa
cum urmeaza:

a) constituirea Grupului de lucru pentru implementarea metodologiei;

b) identificarea si descrierea riscurilor de coruptie;

c) evaluarea riscurilor de coruptie;

d) stabilirea masurilor de interventie;

e) monitorizarea si revizuirea periodica a riscurilor de coruptie;

f) actualizarea planurilor de integritate.

Aceste documente au fost puse la dispozitia tuturor institutiilor din subordinea,
coordonarea sau autoritatea Consiliului Judetean Satu Mare, in vederea adoptarii
unui mod de lucru unitar la nivelul Judetului Satu Mare.

Formarea profesionala

In luna iunie, au fost realizate doua sesiuni de instruire in domeniul prevenirii si

combaterii coruptiei. Cursurile, desfasurate in municipiul Oradea, Hotel Nevis, au

urmarit dobandirea de competente privind etica si integritatea pentru angajatii si

alesii locali si, in acelasi timp, clarificarea unor notiuni noi aduse in discutie de

SNA, cum ar fi managementul riscurilor de coruptie.

La aceste cursuri au participat 60 de persoane, selectia fiind realizata in baza unor

criterii foarte stricte. S-au putut inscrie angajatii din aparatul de specialitate al

Consiliului Judetean Satu Mare si din cadrul institutiilor din subordine/ autoritate/

coordonare, dupa cum urmeaza:

1. Functionarii publici sau structuri care au de raportat in anexa nr. 3 la Strategia
Nationala Anticoruptie;

2. Functionarii publici care au in fisa postului responsabilitati cu privire la
incompatibilitati, conflict de interese, pantouflage;

3. Functionarii publici cu functie de conducere care pot avea rol de vector in
implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie si a valorilor etice;

4. Angajatii implicati in implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial;

5. Angajatii care au identificata ca nevoie de formare etica, integritatea, conflictul
de interese;

6. Functionarii publici care au rol de evaluator al sistemului de prevenire a
coruptiei;

7. Functionarii publici care fac parte din grupul de lucru pentru implementarea
metodologiei pentru managementul riscurilor de coruptie;

8. Persoanele responsabile cu implementarea prevederilor privind declaratiile de
avere si de interese;
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9. Angajatii care prezinta deschidere si disponibilitate pentru insusirea de noi
cunostinte si care in viitor ar dori sa indeplineasca atributiile care ii revin
consilierului de etica in conformitate cu prevederile Codului Administrativ.

De asemenea, grupul tinta al formarii profesionale a fost selectat cu respectarea
conceptelor de egalitate de sanse si indiferent de sex, religie, orientare sexuala,
rasa, nationalitate, etnie, limba, categorie sociala, convingeri, gen, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata.

Tematica abordata la cursurile realizate in cadrul proiectului s-a referit la
urmatoarele subiecte:
v' Egalitatea de sanse si tratament
v" Coruptie - anticoruptie
20



v’ Etica si integritatea profesionala

v" Aplicarea Codului Administrativ referitor la conduita functionarilor publici si a
personalului contractual,

v’ Strategia Nationala Anticoruptie 2021 - 2025

v Codul etic/ deontologic

v" Consilierul de etica

v" Declararea averilor

v" Declararea cadourilor

v" Conflictul de interese

v Incompatibilitati

v Pantouflage

v Managementul calitatii si controlul intern managerial al institutiilor publice

v’ Riscuri si vulnerabilitati la coruptie in administratia publica locala

v Managementul riscurilor la coruptie in administratia publica locala

v' Dezvoltare durabila.

Ghidul de bune practici privind prevenirea coruptiei, a incidentelor de
integritate si a conflictelor de interese

In cadrul proiectului a fost realizat un Ghid de bune practici privind prevenirea
coruptiei, a incidentelor de integritate si a conflictelor de interese, pe care l-au
primit participantii la cursul de formare, precum si consilierii de etica din cadrul
fiecarei institutii subordonate/in coordonarea/sub autoritatea Consiliului Judetean
Satu Mare.

Toate aceste documente obtinute, pot fi citite si descarcate de pe site-ul
institutiei,de cdtre oricine in vederea unei cat mai bune informdri si educdri
asupra fenomenului de coruptie.



Pentru a asigura proiectului o maxima vizibilitate si impact, in cadrul activitatii
Informarea si publicitatea proiectului au fost realizate urmatoarele activitati de
promovare:

v' Publicarea unui comunicat de presa referitor la proiect - la inceputul proiectului
si la finalizarea proiectului. Comunicatul de presa a fost publicat in limba
romana si in limba maghiara.

v" Realizarea si tiparirea unui afis cu informatii referitoare la proiect. Acest afis a
fost pus si la dispozitia institutiilor din subordinea, coordonarea sau autoritatea
Consiliului Judetean Satu Mare si afisat in locuri vizibile si intens frecventate de
cetateni.

Campanie de constientizare si educatie anticoruptie a cetatenilor Judetului
Satu Mare

Au fost realizate materiale informative/ publicitare - 10.000 bucati pliante, prin
care cetatenii sunt ajutati sa inteleaga fenomenul coruptiei si sunt informati cu
privire la drepturile lor, precum si 2.000 bucati de brosuri, care au fost distribuite
la spitalele aflate sub autoritatea Consiliului Judetean Satu Mare (Spitalul Judetean
de Urgenta Satu Mare, Spitalul Orasenesc Negresti Oas), Institutiei Prefectului
Judetului Satu Mare, Primariei Municipiului Satu Mare, Primariei Municipiului Carei,
Primaria Orasului Livada, Primaria Orasului Negresti Oas, Primaria Orasului Ardud,
Primaria Orasului Tasnad, ADI Judetul Satu Mare, Directia Generala de Evidenta a
Persoanelor Satu Mare, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
a Judetului Satu Mare, RA Aeroportul Satu Mare. Aceste institutii au fost rugate sa
plaseze pliantele si brosurile in birouri si spatii accesibile pentru cetatenii judetului
Satu Mare.

Toate pliantele si brosurile impartite populatiei au avut ca scop prevenirea,
constientizarea si educarea asupra acestui fenomen, coruptia.

Astfel, prin aceasta campanie s-a incercat evidentierea fenomenului de coruptie,
un obstacol in calea cresterii economice, prin deturnarea resurselor de la
rezultatele productive din punct de vedere economic. In plus, mai ales atunci cand
resursele publice sunt limitate, coruptia submineaza sustenabilitatea bugetelor



publice si reduce fondurile publice destinate investitiilor, scazand astfel calitatea
vietii fiecarui individ in parte.

Coruptia poate fi redusa atunci cand exista o schimbare reala de mentalitate in
cadrul organismelor publice si al societatii in ansamblu. Simpla adoptare a unor
acte legislative statutare sau a unor masuri administrative nu este suficienta, dar
aplicarea acestora cu eficienta si consecventa va aduce rezultate concrete in
combaterea coruptiei.

Aceasta campanie de constientizare s-a desfasurat si online, prin intermediul
social-media (realizarea unui banner digital si afisarea acestuia pe site-ul CJSM si
pe pagina de Facebook a CJSM), pe parcursul a 2 luni, exprimand clar punctul de
vedere al Consiliului Judetean Satu Mare in legatura cu tema coruptiei si
modalitatile de prevenire a acesteia.

Management

Echipa de implementare a proiectului a fost numita prin Dispozitia Presedintelui
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 254/2021 si a colaborat pe parcursul proiectului
cu Coordonatorul Strategiei Nationale Anticoruptie de la nivelul Judetului Satu
Mare, in vederea realizarii, intr-un grad cat mai mare a obiectivelor strategiei, dar
si a muncii efective, in vederea obtinerii de rezultate. In aceeasi masura, toate
activitatile desfasurate in cadrul proiectului au fost aduse si la cunostinta Comisiei
de Monitorizare a Sistemului de Control Intern Managerial, pentru ca toate
informatiile sa ajunga la fiecare angajat in parte si fiecare angajat sa poata
contribui cu idei la implementarea proiectului.

Comunicare

Pe perioada de desfasurare a proiectului, au fost folosite toate canalele de
comunicare, de la cele clasice adrese, telefon, fax, pana la cele mai putin
| , obisnuite: a fost nevoie de discutii
personale, de la prieten la prieten cu
unii angajati care nu au dorit sa
participe la curs.

De asemenea, a fost creata o adresa
de e-mail: etica@cjsm.ro pentru
sesiunile de inscrieri la curs, adresa
de corespondenta care ve fi utilizata
si pe viitor in comunicarea cu
consilierii de etica din cadrul
institutiilor din subordinea Consiliului
Judetean Satu Mare si, cu o mare
probabilitate, pentru implementarea
prevederilor privind protectia
avertizorului in interes public.

Rezultatele proiectului au fost aduse
la cunostinta cetatenilor si prin
conferinta care a avut loc in data de
19 septembrie 2022. ,Ne dorim sa
venim mai aproape de nevoile
cetatenilor, iar  implementarea


mailto:etica@cjsm.ro

acestui proiect reprezinta un pas important in ceea ce priveste etica si integritatea
in administratia publica din judetul Satu Mare.

Aceste politici de transparenta trebuie insa sa fie transpuse si la nivel national,
astfel incat printr-o atitudine corecta a functionarilor publici sa redam cetatenilor
increderea in institutiile statului”, a afirmat Pataki Csaba, presedintele Consiliului
Judetean Satu Mare, in cadrul conferintei. La conferinta de inchidere a proiectului
au participat 100 de persoane, angajati din cadrul aparatului de specialitate si din
institutiile din subordinea Consiliului Judetean Satu Mare, respectiv consilieri
judeteni.

. Eficienta, eficacitate si impact:

Principalele rezultate ale implementarii proiectului constau in elaborarea de
proceduri si instrumente in materie de etica si integritate, respectiv educatia
anticoruptie care vizeaza atat angajatii din sectorul public, cat si societatea civila.
Imbunatatirea competentelor personalului prin cursurile tematice anticoruptie se
va reflecta in activitatea zilnica a angajatilor. Competentele dobandite de catre
cadrele de conducere si personalul executiv din institutie, prin efectuarea
lucrarilor in practica curenta sub indrumare si monitorizare, vor fi utilizate si dupa
finalizarea proiectului. Astfel, si dupa finalizarea proiectului vor putea fi
identificate si inventariate functiile considerate ca fiind in mod special expuse la
coruptie, functiile sensibile, vor putea fi realizate si raportate in termen masurile
anticoruptie reglementate de legislatia nationala si monitorizate de SNA. Masurile
de control instituite in timpul implementarii proiectului vor avea aplicabilitate si
dupa finalizarea acestuia, ceea ce va reduce incidenta faptelor de coruptie.
Totodata, transparenta este un instrument deosebit de puternic in lupta impotriva
coruptiei, libertatea de acces la informatii imbunatateste buna guvernanta si
contribuie la responsabilizarea administratiei publice.

Avand in vedere ca din grupul tinta fac parte angajatii institutiei, sustenabilitatea
din punct de vedere al resurselor umane este asigurata.

Personalul instruit in domeniul anticoruptie acopera toate compartimentele din
institutie, ca urmare, cunostintele dobandite vor putea fi aplicate in mod unitar si
va fi usurata implementarea masurilor privind managementul riscurilor de coruptie.

Asigurarea sustenabilitatii proiectului nu presupune cheltuieli. Institutia va asigura
spatiul si logistica necesara desfasurarii activitatii si in perioada urmatoare, pana la
aplicabilitatea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021 - 2025.

Indeplinirea atributiilor specifice din partea coordonatorului planului de integritate
si al responsabilului pentru monitorizarea implementarii SNA constituie sarcini de
serviciu, ca urmare nu presupune remunerare suplimentara. O plus-valoare a fost
ca oamenii care chiar lucreaza in domeniul integritatii si prevenirii coruptiei au fost
la cursuri si au avut de intrebat, de argumentat, de invatat.

Responsabilii  SNA vor monitoriza activitatile legate de implementarea si
dezvoltarea activitatilor specifice, vor face sondaje periodice legat de problemele
cu care se confrunta structurile organizatorice ale institutiei si institutiile aflate in
subordinea, autoritatea sau coordonarea judetului Satu Mare. De asemenea, vor
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centraliza propuneri de imbunatatire a activitatii. Aceste constatari vor putea face
obiectul unor propuneri noi de proiecte care ar putea beneficia de finantare din
fonduri nerambursabile sau de materializare prin alte metode.

Materialele realizate in cadrul proiectului, documentele livrabile, au fost si vor fi
utilizate de catre personalul angajat al institutiei si dupa finalizarea proiectului.
Una dintre realizarile proiectului a fost crearea unei “comunitati” a consilierilor de
etica din toate institutiile in subordinea, sub autoritatea sau coordonarea Judetului
Satu Mare. In anul 2019, Consiliul Judetean Satu Mare a gazduit o misiune de
evaluare din partea Ministerul Lucrarilor Dezvoltarii si Administratiei Publice si in
cadrul discutiilor, dar si la finalul Raportului de Evaluare Tematica a Consiliului
Judetean Satu Mare privind Implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2016 -
2020, UAT Judetul Satu Mare a primit o recomandare cu caracter general:
»Institutia sd exercite un rol activ de promovare a agendei de integritate in relatia
cu structurile aflate in subordine, coordonare sau sub autoritate, inclusiv prin
centralizarea raportdrilor anuale subsumate Strategiei Nationale Anticoruptie si
prin organizarea unor intdlniri ale responsabililor pe temele specifice prevenirii
coruptiei si promovdrii transparentei si integritatii din cadrul structurii
supraordonate cu omologii de la nivelul subordonatelor”. Acum s-a realizat si acest
lucru, consilierii de etica s-au cunoscut intre ei, au schimbat idei si pareri si au
convenit sa se ajute reciproc in munca pe care o au de facut.

Prin intermediul proiectului, au fost dezvoltate in Judetul Satu Mare cerintele
pentru prevenirea si combaterea coruptiei, cu beneficii pe termen scurt, mediu si
lung asupra serviciilor publice furnizate de entitate si unitatile subordonate.

Astfel, identificarea acestei vulnerabilitati - coruptia si a masurilor adecvate
combaterii acesteia creste sansa creerii unei societati si comunitati sustenabile.

oo A [

Lectii invatate:

>

Nu intotdeauna lucrurile sunt ceea ce par la prima vedere. Sau “vezi paiul in ochii
altuia si nu vezi barna din ochii tai!”.

Datorita faptului ca la baza realizarii studiului au fost niste chestionare la care
respondentii au putut da raspunsuri sincere, fara a se teme de vreo consecinta, au
fost relevate niste probleme si nemultumiri pe care conducerea judetului Satu Mare
nu le-ar fi aflat, daca nu era acest proiect. Exemple de raspunsuri surprinzatoare
si, in acelasi timp, relevante:

v' Atunci se apeleaza la mitd, cand legislatia este contradictorie, cdnd ceva nu se
poate si totusi se poate, pentru cd se gdseste o cale de rezolvare. Si atunci cand
legea prescrie un anumit lucru, dar nu sunt fonduri suficiente pentru toti, in
acest caz se pot realiza multe prin cunostinte. Accesul la anumite informatii
favorabile circuld numai in anumite cercuri. Totusi, in ultima vreme, pare sd
devinad totul mai transparent.

v" Cei care sunt in functii de conducere, care ar putea face ceva, nu fac deoarece
nu sunt interesati de binele cetdatenilor sau al oamenilor care i-au ales, ci sunt
interesati doar de binele personal, de ceea ce pot obtine aici si acum si aici
pentru ei.
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v Sd existe modalitdti mai concrete de identificare a cazurilor de coruptie, o
monitorizare mai atentd a activitatii unor departamente.

v’ Cursuri de eticd, exemplul personal a sefului de model

v’ Acordarea de premii pentru cei care sunt expusi la risc de coruptie - un auditor
are un salariu bunicel si poate fi tentat sa ofere contra cost niste ,,servicii”.

v’ Cursuri de pregdtire profesionald.

v' Pregdtire profesionistd, salarii decente, control mai civilizat si sever.

v' Formare profesionald a tuturor angajatilor din aparatul administrativ.

v’ Monitorizare mai atentd.

v Numirea nu pe criterii politice in functii de conducere in institutii,
constientizarea celor din aceste functii despre consecinte, incurajarea
angajatilor de a face sesizdri dacd intdmpind situatii de coruptie (pt. cd multi
au o retinere in acest sens pentru a nu-si pierde locurile de muncd etc)”.

Acest lucru este un punct de pornire si pentru gasirea unor solutii, dar si pentru

analize mai amanuntite ale activitatii aparatului de specialitate si al institutiilor

din subordine. De asemenea, subliniaza necesitatea de a continua activitatea in
domeniul prevenirii coruptiei.

De asemenea, toti trebuie sa constientizam faptul ca, fiecare dintre noi platim

costurile coruptiei atat la nivelul macro, cat si la nivelul micro al societatii, prin

lipsa ingrijirilor medicale la ce mai inalt nivel de calitate din spitale, prin lipsa
calitatii serviciilor din sistemul de educatie, prin lipsa calitatii infrastructurilor de
transport, prin saracie si nivel redus de trai al populatiei fata de media UE.

In cadrul cursurilor, colegii s-au cunoscut mai bine, au socializat, au inteles ca
impreuna pot face mai multe decat singuri.

Rezultate:
C O

v' 2 sondaje realizate, la finalul celor 2 sesiuni de chestionare, finalizate cu
realizarea unui studio;

v 60 de angajati cursanti;

v" 1 ghid de bune practici privind prevenirea coruptiei, a incidentelor de integritate
si a conflictelor de interese, distribuit in cadrul institutiilor din subordinea/
autoritatea sau coordonarea Consiliului Judetean Satu Mare;

v 5 documente livrabile diseminate tuturor institutiilor din subordinea/ autoritatea
sau coordonarea Consiliului Judetean Satu Mare;

v' 2.000 brosuri;

v 10.000 pliante.

Referinte:
® ®

v HG nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025
si a documentelor aferente acesteia;

v' HG nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a riscurilor
de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu
indicatorii de estimare a probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie,
cu indicatorii de estimare a impactului in situatia materializarii riscurilor de
coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie, precum si pentru
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aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu formatul raportului
anual de evaluare a incidentelor de integritate;

v Metodologia de identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie (autoritati
publice locale) - ANEXA C, MLPDA, 2018.

Linkuri:
C O

v https://www.cjsm.ro/consiliul-judetean-satu-mare-descurajeaza-actele-de-
coruptie

v https://www.cjsm.ro/proiecte-si-strategii

v https://www.cjsm.ro/cresterea-transparentei-eticii-si-integritatii-in-
administratia-publica-din-judetul-satu-mare

v' pagina de Facebook: Judetul Satu Mare - Consiliul Judetean

v https://www.cjsm.ro/consiliul-judetean-satu-mare-descurajeaza-actele-de-
coruptie?fbclid=IwAR2wGUrezFBhVH5xggmkzd4ioVKTPMEzgmbkvR6NihK1nlOvxKB
KmLaoA_g

v CRESTEREA TRANSPARENTEI, ETICII SI INTEGRITATII IN ADMINISTRATIA PUBLICA
DIN JUDETUL SATU MARE (cjsm.ro)
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Institutia Prefectului judetul Cluj
Sdndtate si siguranta in Clujul rural

Institutia:

C O
Institutia Prefectului judetul Cluj

.Numele Bunei Practici: .
Sanatate si siguranta in Clujul rural
Persoana de contact:

C O

Irina Munteanu, prefectul judetului Cluj

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:
C O

Asigurarea educatiei pentru sanatate si siguranta reprezinta un pas important in
identificarea si prevenirea avansarii afectiunilor medicale care pot fi depistate din
timp, starea de bine bio-psiho-sociala stand la baza crearii unei societati
sanatoase.

La nivelul judetului Cluj, arii populationale largi nu beneficiaza in prezent de
servicii medicale complexe, integrate, fie din cauza infrastructurii, a lipsei
personalului medical de specialitate (concentrat in marile centre din municipii), fie
din motive ce tin de lipsa accesului la informatie. Cu toate acestea, comunitatile
din mediul rural au nevoie de servicii medicale care sa le vina in sprijin.

Potrivit studiilor realizate de Institutul National de Statistica in 2019, doar 8,7%
din spitalele si unitatile asimilate isi desfasoara activitatea in mediul rural, in
conditiile in care aproximativ 44% din populatia Roméniei traieste la sat.

*World Vision Romania:

*Din 9 copii bolnavi in mediul rural, doar 3 sunt tratati de medic, iar restul acasa. Dintre
cei care merg la medic, 2 merg la medicul din cel mai apropiat oras, iar 1 la medicul din
comuna.

*1 din 5 copii cu varstele cuprinse intre 0 si 5 ani nu au accesat servicii medicale in ultimul
an

*15% dintre comunitatile locale nu beneficiaza de prezenta unui medic de familie.

Peste o treime din populatia judetului Cluj locuieste in mediul rural, unde rata
mortalitatii este de 16,5%; prin comparatie, in mediul urban rata mortalitatii este
de 12,7%. Lipsa personalului medical vine in completarea ratei de mortalitate mai
ridicate din mediul rural, accentuand necesitatea implementarii proiectelor de
sanatate publica, in vederea imbunatatirii conditiilor de viata a locuitorilor de la
sat.

Impactul social si financiar al nedepistarii la timp a problemelor de sanatate
publica se reflecta in invaliditate, costuri suplimentare ale serviciilor de sanatate
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publica, incapacitate temporara sau definitiva de munca, pana la pierderea de vieti
omenesti.

Urmare a deplasarilor efectuate in mediul rural, in perioada pandemica COVID-19
(proiectul Orasul vaccineazd satul), a fost identificata necesitatea accentuata de a
sprijini populatia din comunitatile rurale ale judetului Cluj cu un acces limitat la
serviciile medicale de specialitate.

. Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Obiectivele preconizate

Identificarea si prevenirea avansarii afectiunilor medicale care pot fi depistate, din
timp, n randul locuitorilor din mediul rural, incepand din luna septembrie 2022.

e Reducerea gradului de accesare la serviciile spitalicesti in urgenta, a persoanelor
care nu fac obiectul unei urgente medicale sau care prezinta afectiuni in stadiu
tardiv.

o Cresterea gradului de educare a prescolarilor, scolarilor, cadrelor didactice,
asistentilor sociali si sanitari, a medicilor de familie si adultilor in domeniul
educatiei in sanatate publica.

e Asigurarea cadrului pentru activitati de preventie in educatie pentru sanatate in
sistem integrat pentru informarea corecta si completa a comunitatilor din
mediul rural al judetului Cluj.

e Asigurarea cadrului pentru activitati de interventie medicala si consult de
specialitate in comunitatile din mediul rural si care au acces dificil la servicii
medicale de specialitate.

Rezultatele obtinute

e Educarea populatiei cu privire la preventie si siguranta;

e Acoperirea, in sistem integrat, a nevoilor comunitatilor in domeniul educatiei
pentru sanatate si siguranta;

e Prevenirea unor afectiuni medicale des intalnite in randul copiilor si adultilor, cu
ajutorul tuturor resurselor disponibile: medici, farmacisti, asistenti sociali si
sanitari, studenti, voluntari etc.

o Efectuarea de consultatii de specialitate de la nivel pediatric, la nivel geriatric si
sanatatea femeii in comunitatile unde adresabilitatea pentru asistenta medicala
primara este deficitara, pe raza judetului Cluj;

e Activitati de informare si preventie pentru copii si adulti.

Parteneriate:
C O

v Spitalul Clinic Militar de Urgenta ,,Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca
v" Inspectoratul de Politie Judetean Cluj
v Directia de Sanatate Publica a Judetului Cluj
v Institutului Oncologic ,,Prof. Dr. lon Chiricuta”
v Inspectoratul Scolar Judetean Cluj
v" Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Cluj
v Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane - Centrul Regional
Cluj-Napoca
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v" Colegiul Farmacistilor Cluj

v' Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Cluj
v" Asociatia Caravana cu Medici

v" Organizatia Studentilor Medicinisti din Cluj

v" Organizatia Studentilor Farmacisti din Cluj

v' Asociatia Medical International Rescue

v' Lions Club Cluj-Napoca Transilvania (Lions Clubs International)
v Ofta Medical Clinic

v’ Autoritatea Teritoriala de Ordine Publica Cluj
v" Primariile din mediul rural al judetului Cluj
v Mass-media

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Autoritatile publice locale din comuna Aschileu, judetul Cluj, au raspuns promt si
pozitiv initiativei institutiei noastre.

Premergator primelor actiuni in teren, angajatii primariei impreuna cu alti cetateni
au pregatit spatiul dispensarului si l-au adaptat nevoilor partenerilor nostri pentru
a facilita activitatile de interventie.

Pe tot parcursul perioadei in care am fost prezenti in aceasta comunitate cetatenii
au fost deschisi si primitori.

Conducerea Scolii din Aschileu Mare ne-a ajutat sa creionam programul actiunilor
de preventie din scoala si, ulterior, a facilitat participarea cadrelor didactice la
sesiunile de informare si consiliere. De asemenea, programul nostru a fost adaptat
impreuna cu cadrele didactice astfel incat orele de preventie sa nu deranjeze buna
desfasurare a activitatilor didactice deja stabilite.

Educatorii, invatatorii si dirigintii s-au implicat voluntar, in lipsa unui medic scolar,
in efectuarea si centralizarea masuratorilor necesare stabilirii diagnosticelor de
subpondere, suprapondere/obezitate.

Succesul acestui proiect a depins, in foarte mare masura, de deschiderea si
implicarea comunitatii, participarea cetatenilor si sprijinirea deplasarii acestora la
punctele stabilite de comun acord, toate acestea fiind esentiale pentru
indeplinirea obiectivelor propuse.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei

practici:
C O

Resursa umana a fost implicata pe baza de voluntariat (medici, farmacisti, asistenti
medicali, studenti, personal din cadrul institutiilor partenere).

Resursele logistice au fost asigurate de autoritatilor locale care ne-au pus la
dispozitie locatii corespunzatoare (dispensar, scoala), de ONG-urile implicate in
proiect (aparatura medicala, paturi de consult, consumabile medicale, unitate
mobila de investigatii etc.) si de spitalele de specialitate care au venit cu
aparatura specifica (ecograf) pentru efectuarea de investigatii medicale
personalizate.

S-au realizat o serie de materiale informative, de sprijin in comunicarea cu
cetatenii: afise, brosuri, utilizand resursele proprii si ale partenerilor.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

Institutia Prefectului-Judetul Cluj, in calitate de initiator, a realizat activitati de
coordonare pentru asigurarea colaborarii interinstitutionale judetene, locale si cu
ONG-uri, asociatii profesionale si voluntari pentru facilitarea unei comunicari
eficiente, fiind un liant intre comunitatile din mediu rural si partenerii din cadrul
proiectului.

In perioada 24 septembrie - 1 octombrie 2022 s-a derulat prima runda de activitati
de prevenire si de interventie din cadrul proiectului, in comuna Aschileu, judetul
Cluj.

Calendarul activitatilor:

v/ Sambata, 24 septembrie 2022, au fost efectuate analize medicale de baza
(sange, scaun si urind) pentru un numar de 58 de persone, prin grija Asociatiei
Caravana cu Medici, cu sprijinul Asociatiei Medical International Rescue, pentru
toate categoriile de varsta;

v’ 26 septembrie-29 septembrie 2022: s-au desfasurat, in incinta Scolii Gimnaziale
Aschileu Mare, activitati de informare, de prevenire si consiliere a prescolarilor,
scolarilor, cadrelor didactice, parintilor si adultilor in domeniul educatiei pentru
sanatate, sigurantei circulatiei, prevenirii consumului de droguri si a traficului
de persoane. Discutiile din comunitate au fost coordonate de Agentia Nationala



impotriva Traficului de Persoane - Centrul Regional Cluj-Napoca; Centrul de
Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Cluj, Inspectoratul de Politie Judetean
Cluj; Spitalul Clinic Militar de Urgenta ,Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca;
Colegiul Farmacistilor Cluj, Organizatia Studentilor Medicinisti din Cluj si
Organizatia Studentilor Farmacisti Cluj-Napoca;

v' 29 septembrie 2022: Spitalul Clinic Militar de Urgenta ,,Dr. Constantin Papilian”
Cluj-Napoca a evaluat, din punct de vedere medical, elevii din ciclul primar. Pe
baza masuratorilor efectuate in prealabil in cadrul unitatii scolare (greutatea si
inaltimea copiilor), au fost stabilite diagnostice de subpondere pentru un
procent de 9% din prescolari si suprapondere/obezitate pentru 38% dintre elevi.
Elevii de ciclu primar si cei de nivel gimnazial au participat la sesiuni de discutii
despre ce inseamna sa mancam sanatos, care sunt alimentele considerate
sanatoase, cum intocmim un meniu.

v Sambata, 1 octombrie 2022, Asociatia Caravana cu Medici, alaturi de Institutul
Oncologic ,Prof. Dr. lon Chiricuta”, Asociatia Medical International Rescue si
Ofta Medical Clinic au asigurat investigatii medicale pentru un numar de 85
beneficiarii prezenti, pe categorii de varsta si de gen. Consultatiile de
specialitate au avut loc la Dispensarul Aschileul Mare si in proximitatea acestuia
(unitate mobila de diagnostic) si au acoperit urmatoarele paliere: sanatatea
femeii, pediatrie, medicina interna, gastroenterologie, dermatologie,
neurologie, cardiologie, oftalmologie si oncologie: teste Babes-Papanicolau de
prevenire a cancerului de col uterin pentru femeile cu varste cuprinse intre 25-
29 de ani; teste HPV de prevenire a cancerului de col uterin pentru femeile
cuprinse intre varstele 30-64 de ani, urmate de teste Babes-Papanicolau in
cazurile HPV pozitive; teste mamografice de depistare precoce a cancerului
mamar la femeile cu varste cuprinse intre 50-69 de ani, urmate de evaluari
ecografice a cazurilor suspecte si de diagnostic pozitiv prin biopsie.

Proiectul nostru continua si in perioada urmatoare in alte comunitati din mediul

rural al judetului Cluj, acolo unde este mare nevoie de servicii medicale si
consiliere in educatie pentru sanatate si siguranta.

. Eficienta, eficacitate si impact:

in luna august 2022 a avut loc o prima sedintd de lucru cu posibili parteneri in
vederea identificarii acestora si a resurselor disponibile din partea fiecarui
partener, ca urmare a unei invitatii la care au raspuns voluntar.

Dupa stabilirea partenerilor au avut loc o serie de comunicari atat in format fizic,
cat si online prin intermediul unor grupuri de comunicare (WhatsApp, Zoom).
Astfel, am identificat primele comunitati care au urgenta nevoie de interventia in
sistem integrat: Aschileu, Alunis, Bobalna, Jichisu de Jos, Manastireni, Petrestii de
Jos, Ploscos, Vad, comune in care nu exista medic de familie sau exista un punct de
lucru unde, ocazional, este prezent un medic de familie provenit din alte
comunitati limitrofe.

De asemenea, am identificat grupurile tinta: prescolari, scolari, parinti, cadre
didactice, asistenti sociali, asistenti sanitari, medici de familie, farmacisti, adulti,
persoane in varsta.
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Problema comuna identificata in aceste unitati administrativ-teritoriale este lipsa
medicului de familie, drept urmare accesul limitat la servicii medicale pe toate
palierele de varsta.

Accesul tinerilor la servicii de sanatate, siguranta si educatie pentru sanatate este

esential pentru construirea unor comunitati reziliente, sustenabile, durabile.

Relevanta bunei practici prezentate de noi, Sanatate si siguranta in Clujul rural,

este dovedita de obiectivele asumate si indeplinite deja in comuna Aschileu, care a

fost primul beneficiar al proiectului in perioada 24 septembrie-1 octombire 2022.

Timp de 6 zile, 150 de adulti, 117 copii si 18 cadre didactice au beneficiat de

consiliere din partea specialistilor in nutritie, farmacologie, antidrog si trafic de

persoane. Pe partea de interventie, medici specialisti in mai multe domenii, medici
rezidenti, studenti medicinisti si farmacisti au oferit consultatii de specialitate
pentru copii, adulti si persoane de varsta a treia, recoltand analizele necesare.

Elementul inovativ al proiectul il reprezinta abordarea, in sistem integrat, prin

implicarea mai multor institutii publice si organizatii neguvernamentale care sa

vina cu idei, propuneri si resurse disponibile pentru indeplinirea scopului propus, pe
cele doua linii - interventie si preventie - respectiv:

v INTERVENTIE: educatie pentru sanatate in mediul rural pentru copii si adulti;
consiliere medicala pentru copii si adulti; consultatii de specialitate: pediatrie,
adulti si geriatrie, oftalmologie, ginecologie, medicina interna, nutritie,
oncologie;

v/ PREVENTIE: in randul copiilor (gradinite, scoli), adulti (centre comunale):
educatie pentru sanatate in gradinite si scoli, activitati de prevenire a traficului
de persoane, prevenirea consumului de substante interzise, siguranta circulatiei,
acordarea primului ajutor, stil de viata sanatos, alimentatie sanatoasa,
sanatatea femeii, igiena personala, igiena dentara, sanatate pentru persoanele
varstnice.

Implicarea activa a celor peste 16 parteneri (institutii publice, autoritati locale,
ONG-uri, firme, presa) a fost esentiala pentru implementarea activitatilor,
atingerea obiectivelor si obtinerea rezultatelor estimate pentru prima comunitate
din cadrul proiectului.

Promovarea proiectului a fost realizata prin mai multe modalitati de diseminare a
informatiilor de interes public prin: comunicate de presa, Facebook, Instagram si
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pagina de internet a institutiei noastre, distribuirea de afise (model atasat),
utilizarea brosurilor special create.

Am realizat o brosura informativa personalizata pentru acest proiect care contine
informatii cheie pe intelesul tuturor, elaborate in colaborare cu specialistii din
cadrul institutiilor partenere.

In cuprinsul acesteia se pot regasi informatii utile despre prevenirea cancerului,
utilizarea corecta a medicamentelor, comportamentul alimentar (nutritia copilului
pe intelesul parintilor), instructiuni de prim-ajutor, alte informatii despre traficul
de persoane, droguri §i |sigura'n§a rutiera.

in aceastd etapd am fost contactati de alte institutii ale prefectului din tara,
interesate de acest proiect, in vederea multiplicarii acestuia.

Sdndtate si sigurantd in Clujul rural se afla in curs de implementare pe o perioada
de un an calendaristic, urmand ca, in functie de disponibilitatea partenerilor, de
nevoia comunitatilor, de interesul altor posibili parteneri care deja si-au afirmat
disponibilitatea de a se implica, vom asigura continuitatea proiectului, astfel incat
rezultatele obtinute in educatie si siguranta pentru sanatate sa fie vizibile si
pozitive, iar numarul beneficiarilor/comunitatilor sa creasca.

Ne propunem ca, pe viitor, sa completam lista noastra de domenii cu altele
identificate in teren, ca fiind de interes pentru grupul tinta: pe componenta
preventie - violenta domestica, violenta in scoli, bullying in randul elevilor si pe
componenta interventie - consultatii stomatologice.
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Impactul estimat al proiectului

v’ Cresterea numarului de persoane minore si adulte care beneficiaza de o
consultatie si un plan de tratament gratuite, consiliere si indrumare catre
clinici, spitale, la nevoie;

v" Cresterea gradului de informare corespunzatoare in randul copiilor si adultilor
pe tema educatie pentru sanatate si siguranta;

v' Cresterea numarului persoanelor varstnice, nedeplasabile sau cu dificultati mari
in deplasare, care beneficiaza de asistenta medicala de specialitate.



oo A -

Lectii invatate:
®

.Rezul tate:

in data de 10 octombrie 2022, a avut loc intalnirea partenerilor din cadrul proiectului,
pentru a evalua prima etapa a acestui proiect, care s-a incheiat pe data de 1
octombrie 2022.

Au fost discutate atat aspecte de ordin tehnic si logistic, cat si modalitati prin care sa
fie extinse serviciile medicale disponibile, pentru comunitatile in care vom ajunge in
viitor. Fiecare dintre cei prezenti au fost invitati sa-si exprime parerea cu privire la
activitatile desfasurate in comuna Aschileu.

-

in cadrul sedintei, partenerii si-au expus recomandarile pentru urmatoarele etape. Cei
mai multi dintre ei au fost de parere ca ar trebui identificata o alta metoda de a
atrage parintii la activitati de informare privind nutritia si igiena personala pentru
copii. Astfel s-a conturat ideea ca urmatoarele sesiuni de informare sa aiba loc in
cadrul unei sedinte generale organizate de scoala din respectiva comuna.

De asemenea, am idenificat nevoia unei mai bune promovari, utilizand canale de
comunicare accesibile noilor generatii, social media si, implicit, atragerea unor
influenceri care sa ne ajute sa transmitem mesajele educative intr-un limbaj mai
atragator pentru generatia tanara.

Timp de 6 zile, un numar de peste 16 parteneri au intervenit pe teren pentru
aproximativ 300 de locuitori ai comunei Aschileu, care au beneficiat de consiliere
din partea specialistilor in nutritie, farmacologie, antidrog si trafic de persoane. Pe



partea de interventie, medici specialisti in mai multe domenii, medici rezidenti,
studenti medicinisti si farmacisti au oferit consultatii de specialitate gratuite
pentru copii si analize gratuite pentru adulti si persoane de varsta a treia.

v 117 prescolari si scolari, elevi si 18 cadre didactice, din cadrul Scolii Gimnaziale
Aschileu Mare, au beneficiat de activitati de informare, prevenire si consiliere in
domeniul educatiei pentru sanatate, sigurantei circulatiei, prevenirii consumului
de droguri si a traficului de persoane;

v au fost efectuate 105 masuratori in vederea stabilirii diagnosticului de
subponderabilitate/supraponderalitate, in randul elevilor. Pe baza masuratorilor
efectuate, in prealabil, in cadrul unitatii scolare (greutatea si inaltimea
copiilor); au fost stabilite diagnostice de subpondere pentru un procent de 9%
din prescolari si suprapondere /obezitate pentru 38% dintre elevi;

v' 143 de pacienti au beneficiat, timp de doua zile, de analize medicale de baza
(sange, scaun, urina) si de consultatii de specialitate in medicina interna,
cardiologie, gastroenterologie, neurologie si dermatologie, cat si investigatii
specifice, de tip electrocardiograma, ecografie abdominala si ecocardiografie
transtoracica;

v" au fost prelevate probe pentru realizarea testelor pentru depistarea HPV unui
numar de 33 femei cu varsta cuprinsa intre 30-64 ani, iar unui numar de 9 femei
le-au fost prelevate probe pentru testele Babes-Papanicolau (24-29 ani);

v au fost efectuate 47 de consultatii oftalmologice, pentru pacienti de toate
varstele, adulti si copii; de asemenea, celor 25 de pacienti la care s-a constatat
necesitatea corectiei optice, li s-au oferit gratuit si ochelarii conform
prescriptiei.

Referinte:

v' Studii realizate de Institutul National de Statistica in 2019, 2020, 2021
v’ Studii realizate de World Vision Romania
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Linkuri:

v

v

v

v

v

v

v

https://cj.prefectura.mai.gov.ro/comunicat-de-presa-proiectul-sanatate-si-
siguranta-in-clujul-rural-prinde-contur/
https://turdanews.net/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-
siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta/
https://zcj.ro/sanatate/interventie-si-prevenire-informare-consiliere-si-puncte-
medicale-mobile-din-aceasta-toamna-pe-ulitele-din-satele-clujului--236727.html
https://gardianulzilnic.ro/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-
siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta-turdanews/
https://stirimed.ro/porneste-la-drum-prima-campanie-de-preventie-in-sanatate-
in-clujul-rural/
https://zcj.ro/sanatate/comuna-clujeana-din-care-porneste-proiectul-sanatate-
si-siguranta-in-clujul-rural--236775.html
https://romania24.ro/sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-un-proiect-ce-
debuteaza-pe-24-septembrie-in-aschileu-419907.html
https://cluj24.ro/sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-un-proiect-ce-debuteaza-
pe-24-septembrie-in-aschileu-137536.html
https://turdanews.net/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-
siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta/
https://www.ziarelive.ro/stiri/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-
sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta.html
https://www.zcj.ro/sanatate/prima-runda-a-proiectului-sanatate-si-siguranta-
in-clujul-rural-incepe-cu-analize-medicale-pentru-100-de-persoane-urmeaza-
consultatiile--237682.html
http://www.radiocluj.ro/2022/09/17/investigatii-medicale-gratuite-inm-
comuna-clujeana-aschileu/
https://cj.prefectura.mai.gov.ro/comunicat-de-presa-proiectul-sanatate-si-
siguranta-in-clujul-rural-si-a-incheiat-cu-succes-prima-misiune-in-comunitatea-
din-aschileu-judetul-cluj/

https://m.facebook.com/story.php?story _fbid=pfbid02ugWVnCawbEWszhphsiVi8
YLjNeLySeyxTQXxwTUG6UJbT6jk1vUPVSPUZCwxtMelLl&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbidORYUUckj5U5Pvyy9Cijf5gtYvé
fECh8ufnVUfZgZsXM2En6ouLLTWA2CLbh1FN3Gojl&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02Vk4XLQk4n2vuJRtZsE2DriA
tVNSKKUEg5mFYX2EKWuD3VVp2NgcCwhmRd3iCrUml&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbidObmV8gUaQMVxbAh5VdeaeR
E4XzCmMhNNG1TSjubUmER1TyezVhVuv1A1yEVNSRcPML&id=1697843813627194
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https://cj.prefectura.mai.gov.ro/comunicat-de-presa-proiectul-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-prinde-contur/
https://cj.prefectura.mai.gov.ro/comunicat-de-presa-proiectul-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-prinde-contur/
https://turdanews.net/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta/
https://turdanews.net/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta/
https://zcj.ro/sanatate/interventie-si-prevenire-informare-consiliere-si-puncte-medicale-mobile-din-aceasta-toamna-pe-ulitele-din-satele-clujului--236727.html
https://zcj.ro/sanatate/interventie-si-prevenire-informare-consiliere-si-puncte-medicale-mobile-din-aceasta-toamna-pe-ulitele-din-satele-clujului--236727.html
https://gardianulzilnic.ro/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta-turdanews/
https://gardianulzilnic.ro/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta-turdanews/
https://stirimed.ro/porneste-la-drum-prima-campanie-de-preventie-in-sanatate-in-clujul-rural/
https://stirimed.ro/porneste-la-drum-prima-campanie-de-preventie-in-sanatate-in-clujul-rural/
https://zcj.ro/sanatate/comuna-clujeana-din-care-porneste-proiectul-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural--236775.html
https://zcj.ro/sanatate/comuna-clujeana-din-care-porneste-proiectul-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural--236775.html
https://romania24.ro/sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-un-proiect-ce-debuteaza-pe-24-septembrie-in-aschileu-419907.html
https://romania24.ro/sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-un-proiect-ce-debuteaza-pe-24-septembrie-in-aschileu-419907.html
https://cluj24.ro/sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-un-proiect-ce-debuteaza-pe-24-septembrie-in-aschileu-137536.html
https://cluj24.ro/sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-un-proiect-ce-debuteaza-pe-24-septembrie-in-aschileu-137536.html
https://turdanews.net/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta/
https://turdanews.net/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta/
https://www.ziarelive.ro/stiri/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta.html
https://www.ziarelive.ro/stiri/toamna-aceasta-se-da-startul-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-ce-presupune-acesta.html
https://www.zcj.ro/sanatate/prima-runda-a-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-incepe-cu-analize-medicale-pentru-100-de-persoane-urmeaza-consultatiile--237682.html
https://www.zcj.ro/sanatate/prima-runda-a-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-incepe-cu-analize-medicale-pentru-100-de-persoane-urmeaza-consultatiile--237682.html
https://www.zcj.ro/sanatate/prima-runda-a-proiectului-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-incepe-cu-analize-medicale-pentru-100-de-persoane-urmeaza-consultatiile--237682.html
http://www.radiocluj.ro/2022/09/17/investigatii-medicale-gratuite-inm-comuna-clujeana-aschileu/
http://www.radiocluj.ro/2022/09/17/investigatii-medicale-gratuite-inm-comuna-clujeana-aschileu/
https://cj.prefectura.mai.gov.ro/comunicat-de-presa-proiectul-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-si-a-incheiat-cu-succes-prima-misiune-in-comunitatea-din-aschileu-judetul-cluj/
https://cj.prefectura.mai.gov.ro/comunicat-de-presa-proiectul-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-si-a-incheiat-cu-succes-prima-misiune-in-comunitatea-din-aschileu-judetul-cluj/
https://cj.prefectura.mai.gov.ro/comunicat-de-presa-proiectul-sanatate-si-siguranta-in-clujul-rural-si-a-incheiat-cu-succes-prima-misiune-in-comunitatea-din-aschileu-judetul-cluj/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ugWVnCawbEWszhphsiVi8YLjNeLySeyxTQXxwTUG6UJbT6jk1vUPvSPuZCwxtMeLl&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ugWVnCawbEWszhphsiVi8YLjNeLySeyxTQXxwTUG6UJbT6jk1vUPvSPuZCwxtMeLl&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0RYUUckj5U5Pvyy9Cjf5gtYv6fFCh8ufnVUfZgZsXM2En6ouLLTwA2CLbh1FN3Gojl&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0RYUUckj5U5Pvyy9Cjf5gtYv6fFCh8ufnVUfZgZsXM2En6ouLLTwA2CLbh1FN3Gojl&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02Vk4XLQk4n2vuJRtZsE2DriAtVN5KkUEg5mFYX2EkWuD3VVp2NqcCwhmRd3iCrUml&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02Vk4XLQk4n2vuJRtZsE2DriAtVN5KkUEg5mFYX2EkWuD3VVp2NqcCwhmRd3iCrUml&id=100064479344122
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0bmV8gUaQMVxbAh5VdeaeRE4XzCmMhNnG1TSjubUmER1TyezVhVuv1A1yEvN5RcPMl&id=1697843813627194
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0bmV8gUaQMVxbAh5VdeaeRE4XzCmMhNnG1TSjubUmER1TyezVhVuv1A1yEvN5RcPMl&id=1697843813627194

Institutia:
@

Ministerul Apararii Nationale

.Numele Bunei Practici:

Restaurarea, reabilitarea, conservarea si amenajarea unui spatiu expozitional in
cadrul Monumentului Crucea comemorativa a Eroilor roméani din Primul Razboi
Mondial (Monumentul eroilor ,,Crucea Caraiman”/Monumentul Eroilor (Crucea) de

pe Varful Caraiman)

Persoana de contact:

Codrin-Dumitru Munteanu, director, Secretariatul general al Ministerului Apararii

Nationale

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:

Problema principala identificata a constituit-o
necesitatea restaurarii, consolidarii si amenajarii
unui spatiu expozitional in cadrul unui monument
emblematic, ridicat in conditii extreme de grele in
perioada 1926-1928, Crucea comemorativa a Eroilor
romani din Primul Rdzboi Mondial, cu scopul de a-i
reda stralucirea de altadata, de a promova
patrimoniul national, de a creste gradul de
satisfactie a persoanelor care practica turismul
cultural, prin asigurarea unor servicii de calitate.

, Prin localizarea obiectivului de investitii in zona

protejata a Parcului National Bucegi, sit Natura 2000,
avand in vedere necesitatea masurilor ce se impun
pentru diminuarea impactului negativ asupra
mediului, decizia etapei de incadrare nr.
5992/09.08.2016 a Agentiei pentru Protectia Mediului

Prahova a fost emisa si in baza avizului favorabil nr. 53/12.07.2016, al RNP-
Romsilva RA - Administratia Parcului Natural Bucegi RA.



Toate activitatile desfasurate in cadrul proiectului constituie actiuni de protectie
si salvgardare a patrimoniului cultural, fapt ce contribuie la dezvoltarea unei
comunitati durabile si reziliente. Autoritatile publice au capacitatea de a
implementa activitati care conduc pe de o parte, la imbunatatirea satisfactiei
beneficiarilor finali, cetateni simpli si turisti, iar pe de alta parte de a genera
venituri alternative.

. Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Obiectivul general al proiectului il constituie promovarea istoriei si a identitatii
nationale prin conservarea, protejarea si valorificarea unui monument cultural si
istoric de referinta pentru Romania - Monumentul Crucea comemorativd a Eroilor
romdni din  Primul Rdzboi  Mondial  (Monumentul eroilor ,Crucea
Caraiman”/Monumentul Eroilor (Crucea) de pe Varful Caraiman)”.

Obiectivele specifice vizeaza:

1. Interventia tehnica de restaurare, de reabilitare si conservare a monumentului in
conditiile pastrarii identitatii arhitecturale originale (refacere postament, soclu
interior si exterior, amenajare spatiu tehnic sub postament, sablare structura
metalica, iluminare monument).

2. Promovarea si punerea in valoare a monumentului prin amenajarea unui spatiu
expozitional modern, utilizand cele 2 nivele din interiorul soclului, cat si prin
realizarea Monografiei monumentului Crucea comemorativd a Eroilor romani din
Primul Rdzboi Mondial si a Hartii cu directiile de atac si aparare din campanile
purtate in anii 1916 si 1918, care sa contribuie la cresterea numarului de
vizitatori ai monumentului dupa finalizarea tuturor lucrarilor.

Rezultatele obtinute:

1. Restaurarea, reabilitarea si conservarea Monumentului Crucea comemorativa a
Eroilor romani din Primul Razboi Mondial.

2. Amenajarea unui spatiu expozitional modern, prin utilizarea celor 2 nivele din
interiorul soclului, in care sunt evidentiate, la nivelul 1, informatii istorice
privind participarea Romaniei la Marele Razboi Mondial, cu privire in special



asupra campaniei din anul 1916 si a luptelor de pe Valea Prahovei, iar la nivelul
2, aspecte de referinta privind construirea monumentului.

3. Realizarea Monografiei monumentului Crucea comemorativa a Eroilor romani
din Primul Rdzboi Mondial si a Hartii cu directiile de atac si aparare din
campanile purtate in anii 1916 si 1918, in care se regaseste detaliat istoria
monumentului de la inceputuri si pana in prezent, parcurgand etapizat
momentele istorice premergatoare inceperii constructiei acestuia, dar si cele
ulterioare, ajungand pana in prezent.

4. Digitizarea monumentului si realizarea unui site web dedicat.

Dezvoltarea de parteneriate si implicarea actorilor relevanti atat in activitati

comune de promovare a monumentului, desfasurate pe durata implementarii

proiectului, cat si in dezvoltarea unei strategii de marketing pe termen mediu
si lung.

6. Organizarea unei competitii de elaborare de planuri de marketing/promovare a
monumentului pe termen mediu si lung la care au participat, in principal,
studenti din cadrul facultatilor de turism, comunicare si relatii publice.

7. Crearea de experiente autentice la locatia monumentului, avand ca obiectiv
promovarea identitatii nationale, cultural-artistice si spirituale a poporului
roman (concerte, ceremonii, alte tipuri de evenimente).

8. Elaborarea de materiale de promovare si distribuirea, publicarea si/sau
difuzarea acestora prin intermediul canalelor media traditionale si alternative.

9. Organizarea unui concurs on-line de fotografie avand ca obiectiv monumentul
vizat si promovarea fotografiilor premiate prin intermediul paginii web si
Facebook ale monumentului.

10. Derularea unei campanii in scoli si licee privind simbolistica monumentului
istoric, a gravitatii fenomenului de vandalism asupra obiectivelor cultural-
istorice, a importantei protectiei mediului si organizarea de sesiuni de ghidaj
montan catre locatia monumentului.

11. Organizarea unor sesiuni stiintifice.

12. Manifestari dedicate comemorarii Primului Razboi Mondial, a celebrarii Marii
Uniri si a 90 de ani de la inaugurarea Crucii Eroilor Neamului de pe Varful
Caraiman.

13. Cresterea numarului de vizitatori prin introducerea monumentului in circuitele
turistice nationale si internationale.

14. Posibilitatea de vizitare a monumentului si expozitiei intr-un tur virtual 3D.

15. Posibilitatea de vizitare, in perioada iunie-octombrie a fiecarui an, a expozitiei
amenajate in soclul monumentului.

Buna practica prezentata respecta criteriul relevantei, avand in vedere ca prin
obiectivele stabilite si modalitatile de implementare, aceasta contribuie implicit la
atingerea obiectivelor competitiei, in sensul in care promoveaza optimizarea
activitatii, atragerea resurselor umane, materiale si financiare, incurajeaza
parteneriatul administratie publica - cetateni - societate civila.
De asemenea, daca ne raportam la nevoile beneficiarilor, problema identificata cu
privire la necesitatea restaurarii, consolidarii si amenajarii unui spatiu expozitional
in cadrul monumentului a fost remediata, fapt ce contribuie la cresterea gradului
de satisfactie a beneficiarilor finali, cetateni simpli si turisti, care se pot bucura de
promovarea istoriei si a identitatii nationale prin conservarea, protejarea si
valorificarea unui monument cultural si istoric de referinta pentru Romania.

(8]
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Grupul tinta al proiectului se constituie, in primul rand, din turistii (romani sau
straini) care ajung pe Valea Prahovei si doresc sa se bucure de o drumetie la Varful
Caraiman sau sa aibe o experienta de neuitat cu ocazia abordarii unui traseu
montan.

Parteneriate:

® o
Referitor la parteneriatele dezvoltate, precizam ca, la data de 27.10.2016, s-a
incheiat un protocol de colaborare intre Ministerul Apararii Nationale si Institutul
National al Patrimoniului. Scopul a fost acela de asigurare a conformitatii si a
calitatii corespunzatoare proiectului de restaurare a monumentului, de organizare
a sesiunii stiintifice ,,Crucea eroilor neamului de pe Muntele Caraiman - un simbol
pentru Centenarul Razboiului reintregirii Romaniei”, dar si pentru desfasurarea
unor activitati comune de promovare a monumentului pe durata implementarii
proiectului, cat si in dezvoltarea unei strategii de marketing pe termen mediu si
lung.

De asemenea, mentionam o serie de acorduri de cooperare institutionala cu actori
relevanti, interesati de administrarea si promovarea monumentului, respectiv:
Primaria Orasului Busteni, pe raza teritoriala a caruia este situat monumentul si
fost administrator legal al monumentului, Consiliul Judetean Prahova, direct
interesat de impactul socio-economic pozitiv, Institutul National al Patrimoniului,
care are printre atributiile principale masuri de conservare si promovare a
patrimoniului cultural, Administratia Parcului National Bucegi RA in arealul caruia
este amplasat monumentul, Autoritatea Nationala pentru Turism ce poate atrage
resurse de promovare importante pentru cresterea vizibilitatii si interesului fata de
monument.

De asemenea, tot la aceasta sectiune punctam si grupurile de lucru constituite
pentru realizarea Planului expozitiei si a Monografiei monumentului, din care au
facut parte reprezentanti ai Institutului pentru Studii Politice de Aparare si Istorie
Militara, ai Muzeului Militar National ,,Regele Ferdinand 1”, ai Serviciului Istoric al
Armatei, ai Oficiului National pentru Cultul Eroilor, ai Asociatiei Nationale Cultul
Eroilor ,,Regina Maria” si ai Institutului National al Patrimoniului.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
@ ®

In ceea ce priveste implicarea cetdtenilor, precum si actiunile de voluntariat in
realizarea proiectului si executia lucrarilor mentionam in primul rand contributia
ing. Alexandru Dan Bartoc Colonel (rtr), cel care, prin nenumaratele demersuri
catre institutiile abilitate, a semnalat starea avansata de degradare a
monumentului si necesitatea reabilitarii, avand in vedere importanta istorica si
culturala a acestuia.

De asemenea, mentionam contributiile importante ale prof. univ. dr. lon Giurca si
Paul Adrian Cristescu, istorici, ale numerosilor muzeografi, ale cadrelor militare in
rezerva si retragere si, nu in ultimul rand, contributiile salvamontistilor care,
impreuna cu oamenii locului, veterani ai muntelui de la Cabana Piatra Arsa, de la
Telecabina Babele si de la Releul Costila, au inteles munca si ajutorul pe care il
puteau oferi muncitorilor si l-au acordat neconditionat ori de cate ori au fost
solicitati.
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Referitor la criteriul metodologic-aplicativ se poate evidentia caracterul practic,
orientat catre rezultat, in sensul in care, pentru indeplinirea indicatorilor de
performanta care vizeaza cresterea numarului de vizitatori la monument, au fost
necesare lucrari de restaurare, de reabilitare si de conservare a monumentului, cat
si actiuni de promovare si punere in valoare a acestuia.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei

practici:
@ L

Cat priveste resursele umane, fiind un proiect tehnic foarte complex, pentru
implementare a fost implicat personal militar si civil al Ministerului Apararii
Nationale, mai exact, din cadrul Secretariatului general si al Directiei domenii si
infrastructuri.

Pentru desfasurarea activitatii in conditii optime a fost utilizata logistica proprie.
Referitor la resursele financiare, valoarea totala a bugetului proiectului s-a ridicat
la suma de 19.159.031,29 lei, din care 15.946.043,78 lei (85%) a reprezentat
finantare nerambursabila din fonduri europene, iar diferenta de 3.212.987,51 lei
(15%) a reprezentat cofinantare proprie pentru cheltuieli eligibile si neeligibile.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

Acest proiect are un caracter inovativ avand in vedere rezultatele finale obtinute,
privit in primul rand prin prisma conditiilor climaterice, specifice altitudinii de
peste 2000 m, in care a fost nevoie sa fie executate lucrarile de restaurare,
contribuind totodata la protejarea si conservarea patrimoniului cultural-national si
la imbunatatirea satisfactiei persoanelor care practica turismul cultural prin
asigurarea unor servicii de calitate deosebita.

Desi problemele acute ale grandiosului edificiu au fost semnalate in permanenta de
presedintele Fundatiei Culturale ,,Bartoc”, ing. Alexandru Dan Bartoc, care, in anul
2013, a reusit sa includa monumentul in Cartea Recordurilor ca fiind cea mai inaltd
cruce metalicd din lume amplasatd pe un varf montan, solutia a fost gasita abia in
anul 2017, cand la data de 26 iulie a fost semnat Contractul de finantare nr. 97
intre reprezentantii Ministerului Apararii Nationale si reprezentantii Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, a carui durata de implementare a
fost estimata la 56 de luni.

Proiectul tehnic de restaurare, reabilitare si conservare a monumentului a urmarit
trei directii importante: refacera postamentului, a soclului exterior si interior,
precum si amenajarea unui spatiu tehnic sub postament, amenajarea spatiului
expozitional din interiorul soclului si sablarea structurii metalice.

Activitatile desfasurate cu profesionalism si daruire pe intreaga perioada de
implementare a proiectului, metodele aplicate, precum si instrumentele utilizate
au condus la obtinerea celor mai bune rezultate, asa cum sunt mentionate anterior
la capitolul respectiv.

Lucrarile propriu-zise de restaurare a monumentului s-au desfasurat pe parcursul a
11 luni, preponderent in perioada calda, astfel 1 luna in anul 2018, 5 luni in anul
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2019 (iulie-noiembrie), 5 luni in anul 2020 (iulie-noiembrie), celelalte activitati
desfasurandu-se conform graficului stabilit.

Dimensiunea monumentului si locul in care este amplasat au necesitat o atentie
deosebita din partea inginerilor constructori, complexitatea lucrarilor fiind o
adevarata provocare pentru ei.

Frontul de lucru era ingreunat aproape la fiecare pas de altitudinea la care s-a
lucrat, de terenul stancos si accidentat, precum si de conditiile vitrege ale
muntelui.

Cea mai mare parte a materialelor de constructie, in special cele grele si de
dimensiuni mari au fost urcate pe creasta muntelui cu elicopterul, celelalte fiind
aduse la baza monumentului, pe drumuri serpuite si accidentate, cu autovehicule
speciale.

Pentru a arata dimensiunea si volumul muncii pline de riscuri, dar la final
incununate de succes, este necesar sa punctam cateva dintre lucrarile efectuate.
Astfel, pentru evitarea accidentelor, vechea instalatie de paratrasnet de pe
structura metalica a fost inlocuita cu una performanta, avand in vedere ca
structura metalica inalta de 33 de metri, alcatuita din zeci de tone de otel, atrage
orice fulger precum un magnet.

De asemenea, inlocuirea cablului subteran de alimentare cu energie electrica a
monumentului a necesitat saparea unui sant de aproximativ 3 km pe un teren
denivelat si stancos de la punctul de transformare-bransare la reteaua electrica
(Releul Costila) pana la Crucea Caraiman.

Amenajarea spatiului tehnic sub platforma de acces a monumentului unde sunt
amplasate grupul electrogen, bazinele de apa, statia de pompare si statia de
epurare a apelor uzate, grupul sanitar pentru turisti.

Refacerea structurilor metalice interioare si exterioare ale crucii prin tehnica de
sablare in conditii optime, urmata de grunduire si vopsire a fost conditionata
permanent de starea vremii care trebuia sa inregistreze temperaturi de 6-7 grade

Celsius.
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in perioada restaurarii, reabilitarii si conservarii, pentru a da cuvenita cinstire
eroilor neamului romanesc, in colaborare cu Institutul pentru Studii Politice de
Aparare si Istorie Militara, a fost organizata sesiunea stiintifica Crucea eroilor
neamului de pe Muntele Caraiman - un simbol pentru Centenarul Rdazboiului
Reintregirii Romaniei.

Avand in vedere sarbatorirea Centenarului Marii Uniri, pe parcursul a 3 zile au fost
organizate ample manifestari, ocazie cu care a fost lansat volumul Crucea-Slavitul
semn de biruintd in rdzboiul de intregire a Romadniei. 100 de ani de la Infdptuirea
Marii Uniri, precum si o medalie aniversara.

Managementul proiectului a fost asigurat de coordonatorul general al echipei de
implementare a proiectului, constituit prin ordin al ministrului apararii nationale,
echipa din care au facut parte reprezentantii mai multor structuri din cadrul
Ministerului Apararii Nationale si anume: Secretariatul general, Directia domenii si
infrastructuri, Directia informare si relatii publice, aceasta din urma asigurand
practic comunicarea cu mass-media pe toata perioada de implementare a
proiectului.

La capitolul comunicare mentionam realizarea si actualizarea unei pagini web si a
unei pagini Facebook dedicate, publicarea de comunicate si anunturi de presa,
realizarea si difuzarea unui reportaj/documentar audio-video de promovare a
monumentului si proiectului, incheierea a 5 acorduri de colaborare cu actori
relevanti in domeniul constientizarii asupra importantei monumentului si
implicarea actorilor relevanti in activitati comune.

. Eficienta, eficacitate si impact: .
Apreciem ca modelul de buna practica este unul relevant in special prin rezultatele
remarcabile obtinute.

Crucea comemorativa a eroilor romani din Primul Razboi Mondial, a fost construita
intre anii 1926-1928 pe Muntele Caraiman, la initiativa regelui Ferdinand si a
reginei Maria ,,intru slava si memoria eroilor prahoveni cazuti in Primul Razboi
Mondial, 1916-1918, pentru apararea patriei” si a devenit un reper al Vaii Prahovei
si unul dintre simbolurile nationale.

Monumentul, inclus in grupa A a Listei monumentelor istorice (monumente istorice
de valoare nationala sau universala), s-a aflat intr-o stare avansata de degradare si
necesita lucrari ample de restaurare si reabilitare.

Pentru a putea efectua lucrarile respective, fiind un monument aflat in domeniul
public al orasului Busteni, autoritatea publica locala, in speta, Primaria orasului
Busteni, a incercat in anul 2014 sa obtina finantare din fonduri norvegiene, insa
fara succes.

Dupa nenumarate demersuri la nivel institutional, in cele din urma s-a reusit
transmiterea monumentului in domeniul public al statului si in administrarea
Ministerului Apararii Nationale, un argument solid fiind acela ca reabilitarea este
conditionata de participarea in cadrul manifestarilor dedicate Centenarului Marii
Uniri din anul 2018.

In aceste conditii, pe de o parte institutia militara prin eforturile depuse si-a
dovedit eficienta, identificand rapid oportunitatea obtinerii unei finantari
europene, reusind astfel realizarea unor economii importante la bugetul de stat,
iar pe de alta parte, numai prin profesionalism si disciplina militara, etapele
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principale au fost parcurse intr-o cursa contracronometru, fiind atinse toate
obiectivele si indeplinite toate sarcinile manageriale la un nivel calitativ important,
dovedind astfel eficacitate.

Bineinteles ca impactul este unul major, intrucat prin actiunile intreprinse si
rezultatele obtinute s-a reusit punerea in valoare a Crucii comemorative a Eroilor
romani din Primul Razboi Mondial, precum si redarea fortei de expresie a acesteia.
Sustenabilitatea bunei practici este asigurata atat prin promovare permanenta,

avand in vedere ca Monumentul si Expozitia pot fi vizitate intr-un tur virtual 3D,
cat si prin continuitate an de an, avand in vedere ca Expozitia amenajata in soclul
monumentului, da posibilitatea de vizitare, in perioada iunie-octombrie a fiecarui
an, fapt ce contribuie la dezvoltarea turismului cultural in Romania, ca forma a
recreerii si cunoasterii pentru un numar mare de persoane interesate.

[

De asemenea, este important de mentiontat ca activitatile de marketing cultural si
turistic se realizeaza cu accent pe conservarea specificului si a simbolisticii
monumentului, fiind un monument dedicat eroilor roméani din Primul Razboi
Mondial.

Totodata, vor fi realizate actiuni ce vizeaza promovarea monumentului in scopul



cunoasterii istoriei nationale si a contextului istoric si geo-politic al vremii,
constientizarea copiilor si tinerilor asupra valorilor si identitatii nationale.
Dat fiind faptul ca monumentul este situat intr-un cadru natural deosebit, in Parcul
Natural Bucegi, considerat un punct de atractie turistica consacrat, actiunile de
promovare culturala vor fi complementare cu cele de educatie pentru mediu si
turism sustenabil.
Atragerea unui numar ridicat de vizitatori la acest important obiectiv turistic
contribuie la dezvoltarea economica si sociala a orasului statiune Busteni. Odata
ajunsi in zona de proximitate a monumentului, vizitatorii parcurg un anumit traseu
pentru a ajunge la locatia monumentului, ceea ce presupune ca acestia petrec o
perioada de timp intr-unul din orasele de pe Valea Prahovei, accesand astfel
servicii disponibile in zona, precum: culturale, turistice, de transport calatori, de
interes public, de informare si consultare, de sanatate, farmaceutice, de educatie,
de tineret.
Accesarea oricarui tip de serviciu, dintre cele enumerate mai sus, contribuie la
dezvoltarea economica a oraselor-statiune Busteni si Sinaia, cat si a altor orase
situate pe Valea Prahovei.
Numarul de turisti este monitorizat prin intermediul a 2 sisteme pentru
contorizarea fluxului de personal in obiectiv, astfel:
e un sistem optic care monitorizeaza accesul prin usa principala in soclu, spre
spatiul expozitional;
e un sistem cu emitator si receptor IR, montat in zona treptelor de acces la soclu,
pe bara de sustinere de pe mana curenta.
Buna practica prezentata poate fi asigurata si prin replicare, avand in vedere
posibilitatile de multiplicare a acesteia in cadrul altor comunitati/de catre alte
institutii care au in administrare cruci metalice care necesita interventii, unele
directe, cu rol de asigurare a integritatii si stabilitatii structurii, altele indirecte,
cu rolul de a inlatura factorii care pun in pericol starea acestora.
Mentionam ca in Romania s-au construit numeroase cruci metalice, cu destinatie si
simbolistica diferita, desigur niciuna nu are maretia celei de pe Muntele Caraiman.
Repere referitoare la restaurarea Crucii comemorative a eroilor romani de pe
Muntele Caraiman, precum si cu privire la crucile metalice ridicate in spatiul
romanesc dupa anul 1990 se gasesc in lucrarea Crucea eroilor neamului de pe
Muntele Caraiman - Istoric, restaurare, reabilitare, conservare, elaborata prin
stradania autorilor.

oo A [

Lectii invatate:

>

Tinand cont de toate incercarile, eforturile si piedicile intampinate pentru
atingerea scopului propus se poate spune ca data semnarii contractului de
finantare a fost un moment istoric, de unde putem concluziona ca este bine sa nu
renunti la obiectivul propus indiferent de problemele intampinate.

Scopul propus, acela de promovare a istoriei si identitatii nationale prin
conservarea, protejarea si valorificarea unui monument cultural si istoric de
referinta pentru Romania - Crucea comemorativa a Eroilor romani din Primul Razboi
Mondial, a fost atins numai prin perseverenta si profesionalism.

Am ales sa prezentam acest model de buna practica din dorinta de a inspira si a da
curaj oricarei comunitati sau institutii publice interesate sa beneficieze de
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experienta acumulata pe parcursul implementarii proiectului, astfel incat sa poata
provoca acele schimbari de care societatea romaneasca are atata nevoie.

Rezultate:
C

Cele mai relevante rezultate sunt mentionate in cele ce urmeaza:

1. Restaurarea, reabilitarea si conservarea monumentului in conditiile pastrarii
identitatii arhitecturale originale.

2. Punerea in valoare a monumentului prin amenajarea unui spatiu expozitional
modern.

3. Introducerea in circuitul valorilor nationale a unui monument innobilat de istoria
neamului.

4. Realizarea Monografiei monumentului si a Hartii cu directiile de atac si aparare
din campanile purtate in anii 1916 si 1918.

5. Digitizarea monumentului si realizarea unui site web dedicat.

6. Cresterea numarului de vizitatori ca urmare a posibilitatii de vizitare, in
perioada iunie-octombrie a fiecarui an, a expozitiei amenajate in soclul
monumentului.

7. Posibilitatea de vizitare a monumentului si a expozitiei intr-un tur virtual 3D.

Referinte:
@ ®

Proiectul a fost cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin
Programul Operational Regional 2014-2020, Axa prioritara 5, Prioritatea de
investitii 5.1 - Conservarea, protejarea, promovarea si dezvoltarea patrimoniului
natural si cultural.

Dovezile de la initierea si pana la finalizarea proiectului sunt multiple si constau in
fotografii, filme, documente de proiectare, alte lucrari destinate prezentarii prin
text si imagine a istoricului constructiei Crucii eroilor neamului de pe Muntele
Caraiman.

Linkuri:

v https://ro-ro.facebook.com/CruceaCaraimanReabilitare/

v https://www.reabilitare-crucea-caraiman.ro/

v https://www.mapn.ro/evenimente/2329 Reabilitarea-Crucii-Caraiman,-misiune-
indeplinita_html

v https://www.mapn.ro/cpresa/17105_reabilitarea-crucii-caraiman,-misiune-
indeplinita_html

v http://3dvirtual.ro/turvirtual/Caraiman/turvirtual.html
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Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 6
Miscare pentru sanatate la varsta a treia

Institutia:

° °
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

.Numele Bunei Practici: .
Miscare pentru sanatate la varsta a treia
Persoana de contact:

® o

Mihaela Dragoi, director executiv

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:
® @

Perioada pandemiei, cu restrictiile privind contactul intre oameni si deplasarea, a
condus la un procent semnificativ de persoane in varsta lipsite de posibilitatea de a
face miscare si de a socializa. Aceasta a condus la sedentarism si afectiuni asociate
acestuia, dar si la proliferarea unor probleme de natura psihica precum depresia,
sentimentul de singuratate sau abandon. Pe de alta parte, in societatea noastra nu
este incetatenita practicarea frecventa a exercitiilor fizice si a iesirilor in natura.
Lipsa de preocupare privind miscarea, dar si a informatiilor si campaniilor de
promovare din partea autoritatilor au provocat o incidenta crescuta a bolilor
cardiovasculare, dar si a celor legate de sistemul osos, locomotor si circulator, mai
ales in cazul persoanelor varstnice. Experienta DGASPC Sector 6 in lucrul cu
persoanele in varsta indica si lipsa contactelor umane, a socializarii, drept factori
al degradarii starii de sanatate a varstnicilor.

o Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

De la identificarea acestor nevoi a aparut ideea unui program care sa ofere acestei
categorii sociale ocazia de a socializa si a practica exercitii fizice, dans, plimbare
etc. intr-un cadru organizat, cu aportul unor instructori cu experienta, care sa
dozeze efortul in functie de starea de sanatate a fiecarui participant si sa propuna
acele tipuri de activitati benefice pentru sanatate, dar si pentru promovarea
socializarii si a spiritului de apartenenta la grup.

Obiectivul principal al programului il constituie imbunatatirea starii de sanatate
fizice si psihice a persoanelor de varsta a treia din Sectorul 6 prin implicarea
acestora in activitati care presupun miscare si socializare.
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Concret, programul nostru si-a propus:

v' Identificarea persoanelor varstnice din comunitate;

v Incluziunea acestora in programe si activitati sportive, socioculturale si
recreative;

v Promovarea unui stil de viata sanatos si activ social pentru seniorii sectorului 6

v’ Promovarea rolului miscarii in viata de zi cu zi;

v' Imbunatatirea mersului, a echilibrului si coordonarii in activitatile zilnice ale
seniorilor;

v’ Dezvoltarea de activitati ce faciliteaza dialogul intre generatii;

v Incurajarea incluziunii sociale si prevenirea izolarii persoanelor varstnice.

In urma evaludrii periodice, programul si-a atins obiectivele si a devenit cu timpul
tot mai popular in randul cetatenilor Sectorului 6

Parteneriate:

UNEFS- Unversitatea Nationala de Educatie Fizica si Sport - Bucuresti, CM Sf
Nectarie

UNEFS, pe o perioada de o luna, a trimis zilnic cate 2 studenti care sa faca practica
si sa ajute la desfasurarea activitatii. Acestia conduceau partea introductiva de
pregatire a organismului pentru efort si gimnastica.

Efectele pozitive: diversificarea exercitiilor, interactiune/socializare cu noi
conducatori coordonatori de activitate.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Programul este destinat comunitatii Sectorului 6 si nu poate functiona fara
implicarea cetatenilor. Tn afara celor care au beneficiat direct de activitatile
zilnice, am fost sprijiniti atat de alti cetateni, cat si de voluntari si institutii. Tn
proiect s-au implicat:

v' profesori: Adrian Perian - profesor educatie fizica, profesor dans, instructor
Zumba, Apetrei Ciprian - profesor educatie fizica, profesor karate, Allen
Alexandru - profesor canto. Fiecare a contribuit cu activitati sportive creative,
recreative si educative ale sistemului muscular.

v specialisti din domeniul medical care activeaza in cadrul Centrului de Sanatate
Multifunctional Sfantul Nectarie - medici cu diverse specializari care au sustinut
sesiuni de consultanta gratuita, cu rol de constientizare, prevenire si tratament
pentru diferitele afectiuni. Medicii au promovat efectele pozitive ale miscarii
asupra organismului uman la varsta a treia.

v studenti din anul Il al Universitatii Nationale de Educatie Fizica si Sport din
Bucuresti. Ei au adus un plus de energie sesiunilor de gimnastica alaturi de un
fost absolvent al aceleasi universitati, acesta fiind si coordonatorul de proiect.

v’ cetateni ai comunitatii aflati in parc in momentul desfasurarii activitatilor, rude
ale persoanelor varstnice participante care s-au implicat activ si, uneori, chiar
au sprijinit buna organizare si desfasurare.
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Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei

practici:
@ @

La nivelul resurselor umane, mentionam, in primul rand, implicarea specialistului
care s-a ocupat de organizare, evaluarea din punct de vedere fizic a
participantilor, pregatirea sesiunilor individualizate de exercitii fizice. Tot la
capitolul resurse umane mentionam specialistii in asistenta sociala ai DGASPC
Sector 6, specialisti din domeniul medical ai Centrului de Sanatate Multifunctional
Sfantul Nectarie, specialisti coordonatori, voluntari, cetateni ai Sectorului 6.

v" Profesori: 3
v" Voluntari - 35 (studenti UNEFS, voluntari din comunitatea S6)

Resurse financiare: cheltuielile au fost de nivel redus, pentru procurarea unor
materiale sportive destinate practicarii exercitiilor fizice, si au fost suportate din
bugetul DGASPC Sector 6.

La nivel logistic, in primul rand mentionam spatiile din Parcurile Drumul Taberei,
Crangasi si Timisoara, acolo unde s-au derulat activitatile, precum si dotarile
acestora din locurile special amenajate: aparate de fitness, mese de ping-pong,
terenuri de sport, mese de sah, foisoare, scena (parcul Drumul Taberei), labirint
natural (Parcul Drumul Taberei).

DGASPC Sector 6 a contribuit cu urmatoarele la buna desfasurare a activitatilor:
mingi, benzi elastice, jaloane, Facebook, Instagram, tir arc ventuze, set Cricket,
set Bocce, boxa portabila bluetooth, microfon, pelerina motica, set palete tenis
masa.

Programul a fost promovat prin: afise, flyere, postari in mediul online de materiale
scrise, foto si video.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

Programul a inceput in luna septembrie 2021 si continua si in prezent. Pe perioada
iernii, vom organiza activitatile intr-un spatiu inchis si incalzit corespunzator.

Activitati la care persoanele in varsta sunt asteptate sa participe se impart in

urmatoarele categorii:

v' Sportive: gimnastica, jocuri sportive (CRICKET, Bocce, Tir cu arcul), exercitii de
forta si coordonare, exercitii de educare a echilibrului si a stabilitatii fizice,
exercitii de mentinere a mobilitatii articulare, exercitii de imbunatatire a
mersului, etc.;

v" Socio-educative: ateliere si jocuri de cunoastere, ateliere de constientizare a
importantei miscarii, ateliere de informare medicala conduse de medici
specialisti din domeniu;

v’ Recreative: ateliere de dans, canto, jocuri de rol si activitati distractive,
picnicuri si excursii, iesiri la restaurant in zile de sarbatoare.

51



Activitatile au fost organizate astfel: marti si joi in Parcul Drumul Taberei, miercuri
in Parcul Crangasi, vineri in Parcul Timisoara, incepand cu orele 08.00. Seniorii sunt
asteptati de echipa programului ”Miscare pentru sanatate” cu imbracaminte lejera
. si pantofi de sport pentru a
participa la activitati. Dupa o
usoara Iincalzire se trece la
programul propriu-zis, care este
diversificat de la o zi la alta si
intocmit in  prealabil, cu
mentiunea ca fiecare persoana,
in functie de posibilitatile fizice,
va primi un set anume de
exercitii, cu o durata precisa.
La nivel de management,
saptamanal au loc intilniri ale
echipei implicate, pentru a
stabili programul pentru
saptamana urmatoare. Aceeasi
echipa se ocupa de diversificarea activitatilor si adaptarea lor la vremea de afara,
cautand noi locatii si parteneri.
Foarte important este faptul ca seniorii sunt incurajati sa vina la activitati cu
prieteni, vecini, copii sau nepoti, astfel incat programul are un important impact
comunitar si intergenerational.
— _ SN

Promovarea programului se face
saptamanal sau chiar mai des,
prin postari in online (in special
retelele de socializare), acolo
unde se posteaza informatii
despre oportunitatile oferite,
beneficiile miscarii si socializarii
la varsta a treia, materiale foto si
video.

. Eficienta, eficacitate si impact: .

Eficienta este data de structurarea adecvata a sesiunilor. Prima parte este dedicata
miscarii (mers, gimnastica, exercitii de coordonare, echilibru, forta etc), apoi
seniorii au o pauza, ca mai apoi sa ne ocupam de partea recreativa, bazata pe
socializare si unitate prin intermediul dansului, cursuri de canto si jocuri
distractive. Exercitiile fizice urmaresc imbunatatirea intregului ansamblu al
organismului (se lucreaza cu toate partile corpului), iar activitatile de socializare
pun accent pe implicare si lucru in echipa.



In planul accesibilitatii, asigurdam prezenta zilnicd sa activitati, intalnirile se
realizeaza in fiecare zi intr-un alt parc, facilitand astfel participarea seniorilor ce
locuiesc in apropierea locatiei respective: Parcul Drumul Taberei - martea si joia,
Parcul Crangasi - miercurea, Parcul Timisoara - vinerea.

Impact:

v periodic, in fiecare dintre parcurile mentionate mai sus sunt prezenti 50+ de
seniori;

v impact seniori: per total 500;

v impact la nivel de populatie: 1000 ( seniori+bunici cu nepoti ce se alatura la
dans+ parinti cu copii din parcuri ce participa la dans).

Dupa un an de la lansare, programul si-a atins obiectivele atat la nivel cantitativ

(numarul de participanti), cat si calitativ (se constata o imbunatatire a starii de

sanatate fizica si mentala a participantilor, lucru confirmat chiar de catre acestia,

dar si de membrii familiei).

oo A -

Lectii invatate:
® ®

v Am fost impresionati de raspandirea cu rapiditate a ideii de miscare in aer liber,
prin urmare, numarul persoanelor implicate a crescut de la o saptamana la alta;
v’ S-a realizat cu usurinta dialogul dintre generatii prin activitati recreative de
dans si miscare;
]



v' Participantii ne-au transmis un feedback pozitiv: “De cand fac miscare in parc,
ma simt mai tanara”, ”"Dupa toata aceasta perioada de miscare in aer liber, nu
simt nevoia sa mai folosesc bastonul. Am echilibru oriunde as merge”, "Domnu’
Adrian, eu am sa-mi inversez varsta. De la 91 de ani, ma simt de 19 ani din nou
datorita miscarii. Va multumesc!”, ”Am reusit sa ma aplec singura sa-mi leg
sireturile din nou”, ”Ma simt binecuvantata pentru ca v-am intalnit in parc. Viata
mea s-a schimbat in bine” etc.;

v' Am inteles cat de important este pentru seniori sa se simta utili pentru si in
societate;

v' Puterea exemplului - Perseverenta este cheia succesului chiar si pentru varsta a
treia;

v' Prin cele mentionate mai sus, am concluzionat ca merita din plin sa continuam
acest proiect.

.Rezul tate:

La nivel fizic, se constata o imbunatatire la urmatoarele niveluri:

v’ postura corecta;

v educarea vizibila a echilibrului atat in timpul mersului, cat si in timpul
activitatilor sportiv-recreative;

v mentinerea mobilitatii si functionalitatii articulatiilor;



v' ameliorarea durerilor articulare;
v’ dezvoltarea coordonarii;
v’ prevenirea obezitatii.

La nivel mental se constata:

v" adoptarea unui stil de viata sanatos;

v" descoperirea importantei miscarii;

v deprinderea  efectuarii  exercitiilor
fizice chiar si in mod individual;

v' dezvoltarea unei gandiri pozitive;

v cresterea capacitatii de socializare a
beneficiarilor proiectului, astfel
creandu-se prietenii.

Referinte:

Promovare:

v’ Site, Facebook, Instagram al DGASPC
S6

v' Facebook Primaria S6

Linkuri:

Facebook DGASPC:

v https://fb.watch/fovxTwDrhU/
v https://fb.watch/fovdE34YEk/
v https://fb.watch/fovh2jIFOx/
v https://fb.watch/fovwgSLUQj/
v https://fb.watch/fovAbVnKzK/
v https://fb.watch/fovDfj9Zqgb/

Site DGASPC:

v https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3508 nicio-zi-fara-miscare-in-
sectorul-6_pg_0.htm?fbclid=IwAR30H8wONnQfIDltWgoz-
nINk96KiE8yaHumXJFxuoNZ4Ho7LmcP_uAJPFnU

v https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F30RIBvm%3Ffbclid%3DI
wWAR200UmMAK8ufOPVU5Ss28l0sGbOcRtxHOTJOLVDMAZf46pTvuKyJlxz0J-
k&h=AT1GRhrf3Ci1rdEJuLR1cDvFKKkjlZBmeV4I2Dhwy6pgVczRBD8c3T f2pJMVRWS
kDKd3VYakVHjC3A2lvfeECULCxJxT3ttBOWXKLguuM1lPFYc4P7iljjxwNauuG5 9 Lij&

tn__=-UK-R&c[0]=AT350rkyYKhGtx-hMO9kWg5ZJWgcCi4PtTyieVJTKt6luv-
9kviwiNWafc7RYEZviF6AlyyaVzHn4-
[9tEoXKBOoBDwgdbtac5Gr01xJH4XDqikR2D0O8ffcwoKYqjBfxES5wijye3BrjiWDeUW
WatF6g4iovOprHQvZyhpxF47iG6Y0eJGnqzTJ34ZJFuJoi-tpVIXNOng
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Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti
Sectorul 6 pentru refugiati -
atunci cdnd solidaritatea unei comunitdti nu are granite

Institutia:
° °
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti
.Numele Bunei Practici: .

Sectorul 6 pentru refugiati - atunci cand solidaritatea unei comunitati nu are
granite

Persoana de contact:
C O

Mihaela Dragoi, director executiv

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:
C O

Invazia rusa in Ucraina, inceputa in februarie 2022, a creat una dintre cele mai
mari crize umanitare din istoria recenta a Europei. Razboiul aflat in desfasurare a
dus la un numar tot mai mare de victime, distrugeri si stramutari de persoane in
interiorul si in afara granitelor Ucrainei.

Raspunzand unei provocari de o natura si amploare fara precedent in istoria
recenta, Sectorul 6 s-a dovedit a fi, prin actiunile insumate ale autoritatilor
publice, partenerilor private si, nu in ultimul rand, al membrilor comunitatii, un
real catalizator al resurselor de empatie si solidaritate cu cauza unor oameni atat
de greu incercati.

inca din primele zile dupa izbucnirea conflictului, Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 6 s-a angajat activ in efortul general al
autoritatilor romane de a veni in sprijinul migrantilor ucraineni, in marea lor
majoritate mame cu copii, aflati la punctele de frontiera sau care ulterior au fost
orientati catre servicii de pe raza sectorului 6 al Capitalei.

o Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Din primele momente ale crizei, obiectivele noastre s-au regasit in deplin acord cu
cele asumate de Romania in plan international structurandu-se pe doua niveluri de
interventie: primul raspuns, asistenta de urgenta si al doilea raspuns, de
protectie.

Pentru o interventie pe termen mediu in cazul refugiatilor ucraineni, atat in
privinta celor care tranziteaza, cat si al celor care ar putea considera oportuna
optiunea ramanerii pe teritoriul Romaniei, cu accent pe interventia in cazul
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mamelor cu copii, la nivelul DGASPC Sector 6 am identificat o serie de prestatii si
servicii ale caror obiective ar fi:

v asistenta de urgenta acordata refugiatilor ucraineni, orientati de autoritatile
competente si preluati in reteaua de centre de primire si asistenta de pe raza
sectorului 6

v’ cresterea capacitatii de rezilienta si integrare sociala a refugiatilor ucraineni
care opteaza pentru a ramane pe termen mediu/lung pe teritoriul Romaniei

Dincolo de evaluarea si acoperirea nevoilor de baza ale refugiatilor ucraineni, in
covarsitoare majoritate mame si copii, dorim ca interventia noastra comuna sa
acopere o gama cat mai variata de activitati care sa vina in sprijinul integrarii
acestora in comunitate, facilitarii accesului copiilor la procesul educational, al
insertiei persoanelor adulte pe piata locala a muncii.

.Partenerla te: o

O parte semnificativa a capacitatii Sectorului 6 de a diversifica aria de interventie
se datoreaza deschiderii serviciilor sociale publice de a se asocia in proiecte
comune in beneficiul refugiatilor cu organizatii nonguvernamentale semnificative,
precum: UNICEF Romania, SOS Satele Copiilor Romania, World Vision Romania,
Asociatia ADRA, Asociatia FDP Protagonisti in Educatie.

Consideram 1insa ca, inca din zilele de sfarsit de februarie, cel mai important
partener al nostru a fost comunitatea si acei, multi, oamenii generosi care o
alcatuiesc. Suntem onorati sa putem aminti zecile de tineri entuziasti care au
mobilizat resurse impresionante donand catre Magazinele Caritabile Social Xchange
- una din primele reactii de acest fel a unei autoritati publice, la fel cum ne bucura
sa putem aminti alte zeci de persoane care au participat, in regim de voluntariat,
la majoritatea activitatilor derulate in centrele noastre de primire si asistenta.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:
® @

in virtutea unei solide legaturi intre noi, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 6, si membrii comunitatii noastre nu am avut nicio
ezitare in a declansa campania Sectorul 6 pentru refugiati, inca din primele zile
ale crizei umanitare. Sute de oameni, din care multi tineri, au donat catre
Magazinele Caritabile Social Xchange produse de stricta necesitate care au ajuns in
doua puncte in care presiunea valului migrational impunea solidaritatea altor
comunitati.

In etapa a doua a interventiei noastre in criza refugiatilor, comunitatea din care si
noi facem parte a ramas la fel de determinata si implicata. Dovada sunt zecile de
voluntari care au participat, pe tot parcursul prezentei cetatenilor ucraineni in
centrele de primire si asistenta, la o gama deosebit de variata de activitati -
prestarea de servicii de traducere, consiliere sociala a refugiatilor in echipa mixta
cu reprezentantul serviciului public, asistare a persoanelor provenite din zona
conflictului armat pe parcursul derularii unor demersuri necesare reglementarii
statutului, participarea la activitati cu caracter ludic organizate pentru copiii
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ucraineni, organizarea unor sesiuni de familiarizare cu limba romana pentru
refugiatii din centrele de primire si asistenta etc.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei

practici:
C O

Ca si o reconfirmare a soliditatii
legaturii dintre noi si oamenii
din comunitatea noastra,
campania Sectorul 6 pentru
refugiati a inceput, am spune
firesc privind retrospectiv, de
acolo, din miezul dorintei de
bine asumate colectiv. In a treia
zi a conflictului noi am
reactionat. Si odata cu noi,
intreaga comunitate. A fost o
mobilizare a unui numar de 50
de angajati ai DGASPC Sector 6
care au lucrat zi si noapte in
sprijinul refugiatilor ucraineni.
Prin intermediul Magazinelor
Caritabile Social Xchange, am
reusit sa colectam in cateva zile
peste 10 tone de produse de
stricta necesitate, care au fost
orientate  catre unul din
punctele de trecere a frontierei
in care presiunea valului de
_ imigranti devenea evidenta, si
' anume Sighetu Marmatiei.

J 2/ } - Nu ne-am multumit cu atat, nici
noi nici membrii comunitatii
noastre. in alte citeva zile, alte 10 tone de produse de strictd necesitate donate de
catre oameni cu suflet mare au fost indreptate catre punctul de primire si asistenta
Moldexpo - Republica Moldova.

Odata cu evolutia teatrului de razboi din zona de sud a Ucrainei, presiunea pe
punctul sud-estic de trecere a frontierei a crescut semnificativ si odata cu ea,
nevoia dezvoltarii unor modele de asistare pe termen mediu si lung a refugiatilor
ucraineni ajunsi in comunitatea noastra.

Constienti ca un astfel de demers are reale sanse de reusita doar in masura in care
energiile comunitatii se aduna intr-o formula coerent articulata, ne-am orientat
catre partenerii din zona ONG. Ne-am indreptat, impreuna cu acestia, nu doar
catre oamenii alungati din propriile camine de zgomotul armelor, ci si catre
comunitatea noastra, a carei doza de empatie fiindu-ne cunoscuta, nu ne-am indoit
ca ne va deveni partener in efortul nostru comun de a depasi bariere lingvistice si
culturale si de a face din Sectorul 6 un loc unde expresia ca si acasd sa poata fi
rostita cu zambetul pe buze de cat mai multi refugiati ucraineni.

a2
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Transformarea Centrului de primire si asistenta Plevnei in Centru Blue Dot trebuie
asezata in contextul dinamicii fluxului migrational determinat de catastrofa
umanitara care afecteaza Ucraina, cu precadere zona de sud-est a acesteia.
Investitia initiala realizata de UNICEF depaseste 240.000 lei si consta in obiecte de
mobilier in valoare de peste 163.000 lei, echipamente electronice de peste 46.000
lei, aparatura electrocasnica de peste 30.000 lei, kituri pentru activitati educative
si recreative destinate copiilor gazduiti. Centrul va avea o capacitate de 70 locuri.

Parteneriatul cu World Vision Romania presupune acordarea de suport reciproc
pentru implementarea proiectului ,,Centrul Comunitar Happy Bubble- Dr. Taberei”,
proiect implementat in parteneriat cu Asociatia Diaconia - Filiala Sector 6 si
destinat persoanelor refugiate din Ucraina, adulti si copii. Valoarea parteneriatului
este de 139.843 euro pentru asigurarea serviciilor socio-educationale pentru
integrarea in comunitate a 100 de copii si adulti refugiati aflati pe raza sectorului 6
si nu numai.

In perioada 15 mai-15 octombrie ac, se deruleaza un proiect de asistenta acordata
refugiatilor gazduiti in centrele de pe raza sectorului 6, in cadrul programului
“Asistenta pentru adapost si NFl (non-food items), sanatate, hrana si protectie
pentru femeile si copiii afectati de conflictul din Ucraina in perioada martie 2022 -
martie 2023”, finantat de SOS Children’s Villages Canada, cu fonduri obtinute de
la Global Affairs Canada. Valoarea totala a proiectului este de 250.000 lei.

Cu sprijinul oferit de Asociatia ADRA prin intermediul unui microgrant in cadrul
proiectului Romania Initial Response for Ukraine Refugees, in perioada 15 mai - 15
iunie au fost oferite o serie de prestatii si servicii refugiatilor gazduiti in Camin Leu
Corp C, Centrul Constantin si Elena precum si Apartamentele sociale Stavrinos si
Valea Viilor. Bugetul micrograntului a fost de 60.000 lei

Parteneriatul cu Asociatia FDP Protagonisti in Educatie presupune sustinerea
activitatilor derulate de DGASPC Sector 6 in vederea primirii si gazduirii
persoanelor venite din zona conflictului armat. Valoarea totala a sustinerii este de
33.645 euro pentru achizitionarea de electrocasnice, produse de cazarmament,
laptopuri etc.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

Campania Sectorul 6 pentru refugiati a trecut mult dincolo de zona interventiei
formale in regim de urgenta. Alaturi de partenerii nostri, am incercat sa orientam
resurse semnificative catre toate ariile esentiale in procesul de integrare a
refugiatilor in comunitate.

Aceasta criza a aratat sprijinul de care se bucura comunitatea Sectorului 6 din
partea sectorului de servicii sociale private.

In cadrul parteneriatului cu UNICEF, am infiintat primul centru Blue Dot din
capitala, de fapt primul care nu este asezat la un punct de frontiera, ci in mijlocul
unei comunitati. Ne propunem ca acest centru sa raspunda nu doar functionalitatii
de baza privind asigurarea gazduirii si asistentei refugiatilor orientati de catre
autoritatile si organismele competente, ci sa devina un complex de servicii pe
termen mediu, capabil sa implementeze un model de interventie care sa vizeze
atat monitorizarea fluxurilor de refugiati la nivelul sectorului 6 cat si sa asigure
asistenta acestora pe cele mai importante arii, astfel incat sa reprezinte un real
suport in procesul de integrare sociala. Dincolo de evaluarea si acoperirea nevoilor
de baza ale refugiatilor ucraineni, in covarsitoare majoritate mame si copii, dorim
ca interventia noastra comuna sa acopere o gama cat mai variata de activitati care
sa vina in sprijinul integrarii acestora in comunitate, facilitarii accesului copiilor la
procesul educational, al insertiei persoanelor adulte pe piata locala a muncii.



in cadrul Centrului Comunitar Happy Bubble Drumul Taberei, infiintat impreuna cu

World Vision Romania, se desfasoara o gama diversa activitati:

v' activitati pentru copii - facilitare acces educatie online, cursuri pentru
dezvoltare competente digitale, cursuri de invatare a limbii romane, consiliere
educationala, participare ateliere tematice pe abilitati de viata, arta, muzica,
activitati recreative si culturale, activitati de incluziune socio-educationala (un
copil roman este prieten de joaca si invatare pentru un copil ucrainian).

v" activitati pentru familii - asistenta educationala, sociala si juridica, scoala
parintilor, ateliere tematice pentru copii si parinti, excursii tematice in vacanta
de vara, *kit-uri de alimente, produse de igiena, materiale educationale in
functie de nevoi.

v" activitati pentru integrare profesionala - consiliere si orientare profesionala,
acompaniere si mediere pentru ocuparea unui loc de munca, cursuri pentru
dezvoltare competente digitale, cursuri de invatare a limbii romane.

Proiectul finantat de SOS Satele Copiilor s-a derulat in centrele de primire Camin
Leu Corp C, Centrul Constantin si Elena, precum si Apartamentele sociale Stavrinos
si Valea Viilor, acoperind dotari de stricta necesitate, achizitie de consumabile,
produse de igiena, produse de curatenie, sustinerea financiara a unei game variate
de activitati de petrecere a timpului liber pentru copii, acoperirea cheltuielilor cu
transportul si, nu in ultimul rand, o consistenta alocare bugetara pentru sprijin
financiar in vederea integrarii in comunitate.

Prin intermediul micrograntului
pus la dispozitie de Asociatia
ADRA, a fost demarata la nivelul
Centrului de primire si asistenta
Camin Leu Corp C o actiune de
identificare, evaluare si sprijin
a persoanelor care provin din
zona conflictului armat si a fost
dotat Centrul Constantin si
Elena cu aparatura
electrocasnica profesionala care
sa raspunda eficient nevoilor

20 »
\sistenth Sociald yi OO X WG
e e

COPIII NOSTRI DIN UCRAINA
AU NEVOIE DE SCOALA!

curente. La nivelul

£1 AU NEVOIE DE apartamentelor  Stavrinos  si

@8  raseresiiacroruri @ Valea  Viilor  au  fost
VINO $1 DONEAZA!

achizitionate o serie de
dispozitive IT care sa asigure
suport comunicational si sprijin
potential in procesul educativ
pentru copiii refugiati gazduiti.

Potl dana silnic intre arele $:00 4l 20:00 lo
SocioiXchange Drumul Toberei din Aleen Lunco Cernei ne. 6A

aw . asistentasocialnb.ro wav sacinixschange.ro

Cu sprijinul Asociatiei FDP Protagonisti in Educatie au fost achizitionate
electrocasnice profesionale pentru spalatorie, produse de cazarmament si de
igiena, materiale educationale pentru copii, scaune cu rotile, laptopuri etc.
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.Eficien,t&, eficacitate si impact: .
Cei peste 2300 refugiati (din care 1200 copii) care, in ultimele sase luni, au
beneficiat direct, in diverse momente, de asistenta oferita in cadrul serviciilor
dezvoltate, sunt dovada concreta a faptului ca, in comunitatea Sectorului 6,
dincolo de empatie si entuziasm, regasim mereu consecventa si determinarea de a
face bine.

Cinci parteneriate cu organizatii neguvernamentale semnificative, dintre care patru
cu reprezentativitate internationala, vin sa completeze imaginea unor servicii
sociale publice nu doar deschise catre proiecte comune cu zona neguvernamentala,
ci si percepute pozitiv de mediul privat.

Primul Centru Blue Dot din mijlocul unei comunitati, sutele de refugiati cu
adevarat integrati in comunitatea noastra, nu fac decat sa completeze imaginea
unei realitati in care o comunitate rezilienta se manifesta atat de autentic incat
are capacitatea de a activa resurse de energie chiar si in oameni care au trecut
printr-o criza existentiala majora, precum un conflict armat.

Lectii invatate:

Perioada scursa din martie pana in septembrie, ne-a amintit pana in detaliile
concretului o lectie deprinsa in momentele cele mai dificile ale pandemiei, in
perioada in care derulam proiectul Solidar Social: acela ca, in momentele dificile
pentru societate, unul din rolurile esentiale ale actorilor din zona socialului atat
institutii publice, cat si organisme private autorizate este acela de a cauta sa se
ralieze unor actiuni in beneficiul direct al categoriilor celor mai expuse. De data
aceasta, un razboi nedrept a luat locul unei pandemii.

Ceva important nu s-a schimbat. Faptul ca solidaritatea sociala, definita in
termenii concreti ai unor proiecte comune, nu doar insumeaza, ci si potenteaza
capacitatile de interventie, iar acest fapt nu face decat sa aduca beneficii directe
celor carora le sunt adresate. lar atunci cand cei aflati in probabil cel mai dificil
moment al existentei lor, simt ca sunt primiti in mijlocul unei comunitati cu
respect, cercul se inchide, lasand insa deschise oportunitati reale, pentru toti
membrii ei.

Rezultate:
C

v Peste 20 de tone de produse de stricta necesitate donate de membrii comunitatii
si orientate catre doua puncte de tranzit de mare capacitate;

v' Pana la data de 30 august 2022, un numar total de 2299 refugiati au ajuns in cele
5 centre de asistenta de pe raza sectorului 6, dintre acestia 1385 fiind adulti si
914 copii;

v’ 29 persoane au beneficiat de un suport financiar consistent in vederea facilitarii
integrarii in comunitate;

v 47 de persoane au fost sprijinite in vederea identificarii unei locuinte prin
intermediul platformelor de socializare, contactarii proprietarilor, vizionarii
locuintelor si a suportului logistic oferit la momentul mutarilor propriu zise;

v 29 de refugiati cazati in Caminul Complex Leu Corp C au fost indrumati si
relocati in Centrul Blue Dot - Caminul pentru Refugiati Plevnei;
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v Peste 60 persoane au beneficiat de consiliere si suport in vederea integrarii
profesionale (contactare si intermediere cu potentiali angajatori, completare
documentatie necesara, insotire/traducere, incheiere contracte de munca); un
numar de 10 s-au angajat pana in prezent;

v' Organizarea unui numar de 5 activitati nonformale de integrare: excursie
Therme (24 persoane), DinoPark Rasnov (30 persoane), Ferma Animalelor
Pantelimon (18 persoane), Muzeul Satului si MNAC (45 persoane), in parteneriat
cu SOS Satele Copiilor si World Vision Romania;

v" Organizarea unor spatii prietenoase pentru petrecerea timpului pentru copii pe
toata perioada functionarii Centrului de primire si asistenta Camin Leu Corp C;

v’ Deschiderea primului Centru Blue Dot din capitala, cu o capacitate de 70 locuri;

v Toti copiii de varsta scolara aflati in centrele functionale, integrati in
invatamantul romanesc sau beneficiind de suport logistic pentru a frecventa
cursurile online organizate in Ucraina.

Referinte:

v" Raluca Dinu, coordonator programe UNICEF Romania

v' Armean Mariana, coordonator programe World Vision

v’ Mihail Carp, coordonator programe SOS Satele Copiilor Romania
v" Dan Constantinescu, coordonator programe Asociatia ADRA

Linkuri:

v https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3451_45-de-refugiati-din-
ucraina-beneficiari-ai-centrului-happy-bubble-au-vizitat-joi-muzeul-satului-si-
muzeul-national-de-arta_pg 0.htm

v https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_3436_s-a-deschis-happy-
bubble-centrul-destinat-copiilor-din-ucraina-sau-din-sectorul-6_pg _0.htm

v https://www.protectiacopiluluié.ro/noutati_doc_3433_sectorul-6-pentru-
refugiati---impreuna-cu-sos-satele-copiilor-romania-in-sprijinul-celor-greu-
incercati-de-conflictul-armat-din-ucraina_pg 0.htm

v’ https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3429 adi-hadean-si-sectorul-6-
sprijina-refugiatii-din-ucraina_pg_0.htm

v https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3412_un-parteneriat-public-
privat-in-beneficiul-refugiatilor-din-ucraina_pg 0.htm

v https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3406_voluntarii-care-sprijina-
refugiatii-ucraineni-adapostiti-in-sectorul-6-au-fost-premiati_pg 0.htm

v https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3401_copiii-nostri-din-ucraina-
au-nevoie-de-scoala_pg 0.htm

v https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3379_campania-sectorul-6-
pentru-ucraina-in-cifre_pg 0.htm

v https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3358 mega-image-sprijina-
refugiatii-din-ucraina-gazduiti-in-sectorul-6_pg 0.htm

v https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3355_campania-sectorul-6-
pentru-ucraina---model-de-interventie-in-criza-refugiatilor-pentru-colegii-
italieni_pg 0.htm
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https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3433_sectorul-6-pentru-refugiati---impreuna-cu-sos-satele-copiilor-romania-in-sprijinul-celor-greu-incercati-de-conflictul-armat-din-ucraina_pg_0.htm
https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3433_sectorul-6-pentru-refugiati---impreuna-cu-sos-satele-copiilor-romania-in-sprijinul-celor-greu-incercati-de-conflictul-armat-din-ucraina_pg_0.htm
https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3433_sectorul-6-pentru-refugiati---impreuna-cu-sos-satele-copiilor-romania-in-sprijinul-celor-greu-incercati-de-conflictul-armat-din-ucraina_pg_0.htm
https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3429_adi-hadean-si-sectorul-6-sprijina-refugiatii-din-ucraina_pg_0.htm
https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3429_adi-hadean-si-sectorul-6-sprijina-refugiatii-din-ucraina_pg_0.htm
https://www.protectiacopilului6.ro/noutati_doc_3412_un-parteneriat-public-privat-in-beneficiul-refugiatilor-din-ucraina_pg_0.htm
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UAT municipiul Moinesti, judetul Bacau
MOINESTI - promotor al serviciilor comunitare integrate, solutie
eficienta in incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile

Institutia:

C O
UAT municipiul Moinesti, judetul Bacau

.Numele Bunei Practici: .

MOINESTI - promotor al serviciilor comunitare integrate, solutie eficienta in
incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile

Persoana de contact:
C O

Valentin VIERU - Primarul municipiului Moinesti

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:
® @

Decenta. Ce notiune importanta si cat de rar o mai auzim si folosim in ultima
vreme... Un termen care, de altfel, inglobeaza in el esenta vietii in comun. A vietii
in comunitate.

. si cat de mult ne-am bucurat noi, cei de la Moinesti, sa vedem cum o valoare
care uneste si pe care noi o cultivam cu mare grija, de ani de zile, este valorificata
si incurajata chiar de cei ce sunt chemati sa ne fie parteneri si indrumatori.

Ne-a bucurat lucru acesta si pentru ca Moinestiul este deja recunoscut ca o
comunitate coeziva. Este un loc in care institutii precum scoala si biserica sunt
respectate, un loc in care atentia autoritatilor si a comunitatii fata de cei mai
putin norocosi este vie si, mai ales, un loc unde credintele continua sa fie un
puternic fir calauzitor in viata oamenilor. Adica, un loc in care sentimentul de
apartenenta exista cu adevarat si un loc in care termenul ,impreuna” chiar face
diferenta.

Pentru o lunga perioada de timp, municipiul Moinesti s-a confruntat cu problemele
pe care le-au intampinat cele mai multe orase mici si mijlocii, monoindustriale, din
Romania: declin economic prin reducerea activitatilor industriale si economice,
migratia fortei de munca, depopulare si acutizarea saraciei. Tenacitatea acestei
comunitati educate, decente si... ,la locul ei”, precum si luciditatea liderilor, au
facut ca solutii de revenire la un traseu ascendent in evolutia Moinestiului sa fie
gasite si aplicate.

Unul dintre cele mai insemnate rezultate este puternica legatura identitara cu
locul de bastina a celor plecati in strainatate, manifestata din ce in ce mai vizibil.
Pe de o parte, are loc un fenomen al permanentei reintoaceri acasa: achizitia de
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locuinte, refacerea si ingrijirea imobilelor mostenite de la parinti, revenirea in
zona si participarea la evenimentele comunitatii, din ce in ce mai numeroase si
variate. Pe de alta parte, are loc un fenomen al primirii de catre comunitate a
celor plecati, intr-o maniera integratoare si fireasca. ?

Rezultatul cel mai notabil al parteneriatului dintre autoritati si societatea civila
ramane insa cel al atentiei pentru cei mai putin norocosi. Este cel al dezvoltarii in
comunitate a unor servicii sociale, educationale si medicale integrate, accesibile
grupurilor vulnerabile. Putem spune deschis ca incluziunea sociala a tuturor
cetatenilor si efortul pentru eradicarea saraciei (directie asumata atat la nivel de
tara, cat si la nivelul UE, in vederea asigurarii unei vieti decente pentru toti
cetatenii) chiar se intampla la Moinesti.

Acest rezultat face si obiectul materialului de fata, a bunei practici pe care dorim
sa o facem cunoscuta.

Expunerea problemei

Situatia socio-economica a municipiului Moinesti creeaza premisele unor factori de
risc in randul comunitatii, in conditiile in care, in ciuda eforturilor autoritatii
locale, de ani buni Moinestiul se situeaza pe primul loc in judetul Bacau la capitolul
numar de persoane avand drept unica sursa de venit beneficiile de asistenta
sociala.

Nivelul scazut de educatie, accesul redus la servicii sociale de calitate, la programe
de educatie informala si la servicii de consiliere scolara si orientare in cariera, la
servicii medicale adecvate nevoilor reale, toate aceste cauze, combinate cu altele
care apartin domeniilor asistentei sociale, sanatate, ocupare, locuire etc. se
constituie in vulnerabilitati multiple care genereaza saracie si excluziune sociala.
Aceste fenomene se influenteaza reciproc, iar o interventie unidirectionala nu este
suficienta si nu poate rezolva multitudinea de probleme care se nasc si persista in
cadrul comunitatilor dezavantajate.

. Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute: .

In acest context, principala preocupare a autoritatii locale a fost identificarea
tuturor persoanelor vulnerabile, evaluarea multidisciplinara a acestora,
identificarea vulnerabilitatilor si fixarea unor obiective privind sprijinirea acestora
in vederea depasirii situatiei de risc in care se gasesc, dupa cum urmeaza:

Vulnerabilitati identificate Obiective

Persoane varstnice, dependente, fara | Integrarea sociala a  persoanelor
apartinatori sau care nu beneficiaza de | varstnice aflate in situatie de risc

2 Inclusiv denumirea evenimentelor care cresc in anvergura si popularitate, de la an la an, sugereaza
mandria apartenente la acest loc si caracterul identitar: Festivalul Moinesteanca, Mandra ie
romaneasca, Festivalul Tristan Tzara si cultura Dada etc.)
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sprijinul membrilor familiei;

Persoane cu dizabilitati care, in lipsa
unor servicii specializate sunt limitate in

Integrarea sociala a persoanelor cu
dizabilitati

procesul de integrare in comunitate si
ameliorare a situatiei de risc;

Copii proveniti din familii in risc de
excluziune sociala ale caror nevoi de
baza nu pot fi acoperite de catre
familie, prin propriile resurse;

Copii ai caror parinti lucreaza 1in
strainatate, aflati in grija rudelor, a
vecinilor ori a unor persoane straine
care, lipsiti de sprijinul si afectiunea
parintilor  intampina probleme de
integrare in comunitate, in sistemul de
invatamant si, uneori, chiar in propriile
familii;

Copii in risc de abandon scolar;

Copii cu probleme de sanatate;

Protejarea si
copilului

promovarea drepturilor

Integrarea sociala a persoanelor adulte
aflate in dificultate, in risc de
marginalizare sociala

Persoane adulte aflate in dificultate, in
risc de marginalizare sociala (lipsa
resurse financiare, lipsa loc de munca,
lipsa locuinta etc.)

Desi problemele sociale ale municipiului erau evidente, principalul obiectiv al
autoritatii publice locale a fost o mai buna intelegere a acestora, o dimensionare
realista si o abordare eficienta. Pentru atingerea acestui obiectiv, autoritatea
publica locala a parcurs un amplu proces de evaluare care a cuprins urmatoarele
etape:

Pasul 1 - analiza teritoriului

Primul pas important a fost cel al analizei in detaliu a teritoriului. Tn acest sens,
UAT Municipiul Moinesti, prin Directia de Asistenta Sociala (DAS) a realizat o HARTA
a SARACIEI care s-a dovedit a fi un instrument extrem de util prin faptul ci asigura
o radiografie exacta, pe zone si pe strazi, a tuturor cazurilor in situatii de risc in
domeniul sanatatii/protectiei sociale/educatie.

Astfel, a fost facut un pas important in procesul de interventie in scopul prevenirii
si combaterii situatiilor de risc de excluziune sociala, motivat de faptul ca este mai
eficient sa previi decat sa combati. Multe situatii de risc, odata identificate, au
beneficiat de interventii specializate prompte, fapt ce a dus la ameliorarea
situatiei.

Totusi, in aceasta etapa s-a concluzionat faptul ca multe familii/persoane singure,
nu pot depasi situatia de dificultate in care se gasesc prin propriile resurse si se
impune interventia autoritatii locale.

Tot in aceasta etapa s-a constatat ineficienta beneficiilor de asistenta sociala in
lipsa consolidarii acestora prin acordarea serviciilor sociale specializate.

Pasul 2 - inventarierea problemelor identificate si conturarea unei strategii de
abordare a problematicii grupurilor vulnerabile.

In aceastd etap3, toti factorii implicati au inteles ca, abordate separat, problemele nu-si
gasesc decat rezolvari partiale. Prin urmare, in acest context, municipiul Moinesti si-a
conturat strategia de dezvoltare locala in domeniul social, avand in vedere consolidarea
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capacitatii administrative de a veni in sprijinul membrilor comunitatii aflati in situatie de
dificultate, prin furnizarea de servicii integrate, care sa raspunda eficient nevoilor
identificate.

Pasul 3 - solutionarea problemelor

Odata cunoscuta in detaliu situatia grupurilor vulnerabile, Administratia
moinesteana nu s-a limitat la cateva actiuni punctuale, cu rezultate pe termen
scurt care ar fi avut un impact limitat in timp. Dimpotriva, abordarea problematicii
sociale a fost una integrata, constand in furnizarea, cu respectarea standardelor
minime de calitate, in sistem integrat, de servicii sociale, medicale si educationale
catre grupurile vulnerabile, aflate in situatii de risc, de vulnerabilitate sociala,
precum si de excluziune si de marginalizare sociala, in vederea formarii si
dezvoltarii deprinderilor de autonomie, de integrare si reintegrare sociala.

S-a avut in vedere, pe de o parte, ca fiecare categorie de persoane vulnerabile sa
beneficieze de atentia, preocuparea si interventia specializata a autoritatii locale
si, pe de alta parte, ca fiecare individ aflat in dificultate sa gaseasca sprijin, in
maniera integrata, in ameliorarea situatiilor de risc, astfel incat interventia sa fie
una cu adevarat eficienta, pe termen lung.

.Parteneria te:

Administratia locala moinesteana are ca principal termen ce ii defineste actiunile,
termenul ,,IMPREUNA”.

Asadar, parteneriatele pe care le-a initiat, dezvoltat si, cel mai important, le-a
cultivat administratia moinesteana se regasesc, mai pregnant, in toate palierele de
interventie in sistemul social din municipiul Moinesti.

Parteneriatul cu UNICEF Romania, inceput in anul 2014, a fost poate una dintre
cele mai fericite intamplari ale administratiei locale, in sensul in care proiectele
dezvoltate in parteneriat cu aceasta organizatie, au adus elemente inovatoare de
exceptie si o schimbare, in bine, a modului in care este abordata asistenta sociala.
De atunci si pana acum administratia din Moinesti a derulat mereu proiecte cu
aceasta organizatie, obtinand rezultate de exceptie care au facut ca Moinestiul sa
fie considerat un caz de buna practica la nivel national.

Totodata, mentionam faptul ca abordarea integrata a problematicii sociale in
municipiul Moinesti, in sine, are la baza pateneriatul atat cu celelate institutii
publice, cu institutiile de invatamant, cu organizatii neguvernamentale ori cu
furnizori de servicii sociale privati si chiar cu localitatile din vecinatate.

Dar, poate cel mai relevant aspect este parteneriatul cu comunitatea
insasi...nescris, neparafat, insa atat de evident si eficient in municipiul Moinesti,
unde membrii comunitatii au inteles ca doar IMPREUNA putem construi o localitate
in care copiii si nepotii nostri sa aleaga sa traiasca.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Municipiul Moinesti a incurajat, sustinut si promovat in ultimii ani implicarea
membrilor comunitatii in actiunile intreprinse de catre autoritatea locala, a
voluntariatului in general.

In ceea ce priveste voluntariatul in domeniul medico-social, mentionam faptul ca,
in baza unui parteneriat cu Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania,
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filiala Bacau, tinerii moinesteni dornici a se implica voluntar in activitati avand

drept grup tinta persoane din categorii sociale vulnerabile, au fost instruiti si

specializati in domeniul voluntariatului. Acestia au beneficiat de cursuri privind
acordarea primului ajutor, alimentatie sanatoasa, organizare/gestionare de
activitati de voluntariat, activitati sportive etc.

Autoritatea locala a incurajat participarea voluntarilor prin implicarea acestora in

furnizarea de servicii socio-medicale catre comunitate, dupa cum urmeaza:

v in fiecare an, in timpul vacantei de vara, cu sprijinul majoritar al voluntarilor, a
fost organizata o Scoala de vara pentru copiii din familii vulnerabile in cadrul
careia, pe parcursul a doua saptamani, pe langa multitudinea de activitati socio-
educative si recreative, o componenta importanta a fost reprezentata de
educatia pentru sanatate, avand drept principale tematici alimentatia
sanatoasa, igiena, importanta vaccinarii, activitatea fizica etc.

v voluntari de toate varstele se implica permanent in activitatile avand drept grup
tinta copiii din familii vulnerabile, persoanele varstnice si persoanele cu nevoi
speciale; amintim aici implicarea voluntarilor in furnizarea serviciilor in cadrul
Complexului de Servicii Sociale Moinesti - Compartiment Centru rezidential
pentru persoane varstnice si Compartiment Centru de zi pentru copii, acestia
implicandu-se activ in activitatile de socializare si petrecere a timpului liber.

Incurajam activitatea de voluntariat, aceasta fiind un element-cheie al cetateniei

active si al democratiei la toate nivelurile, in sensul in care toti cei angajati in

activitati de voluntariat contribuie in mod direct sau indirect la imbunatatirea
societatii in general, la nivel local, regional si national.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici:
@

Directia de Asistenta Sociala a municipiului Moinesti functioneaza ca institutie
publica in subordinea Consiliului local al municipiului Moinesti, cu personalitate
juridica, si asigura la nivelul municipiului aplicarea politicilor si strategiilor de
asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor cu dizabilitati, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie. Aceasta
institutie abordeaza in mod integrat problematica in domeniul sanatatii/protectie
sociale/educatiei.

In aceastd abordare integratd a problematicii sociale in municipiu, principalele
resurse implicate sunt cele umane. Astfel, in anul 2021, organigrama acestei
institutii s-a tot extins, de la 35 la 82 posturi. Au fost angajati specialisti din cele
trei domenii, respectiv social, medical si educational care, impreuna, formeaza
echipe pluridisciplinare, dar si o mare echipa pe ai carei umeri troneaza
responsabilitatea implementarii celor mai eficiente masuri si identificarii celor mai
bune solutii pentru sprijinirea celor in nevoie. Avand la dispozitie specialisti care sa
evalueze situatia in mod integrat, am constatat ca, de multe ori, nu o situatie
materiala precara este pricipalul factor de risc. Riscurile de natura medicala ori
emotionala nu fusesera riguros evaluate pana la aceasta abordare si, in principal,
acestea sunt adevaratele beneficii.

Dezvoltarea capacitatii administrative de a raspunde nevoilor comunitatii necesita,
implicit, resurse financiare sporite care, la acest moment, au drept principala sursa
de finantare fondurile nerambursabile. Chiar si asa, bugetul municipiului Moinesti
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alocat capitolului asistenta sociala este unul considerabil (total cheltuieli
128.345,46 lei, din care asistenta sociala 23.108,15 mii lei, respectiv 18 %).
Autoritatea locala este in permanenta cautare de noi surse de finantare care sa
asigure sustenabilitatea masurilor aflate in implementare, dar si interventii
viitoare.

In ceea ce priveste resursele logistice implicate si acesta este un capitol important
in implementarea masurilor integrate de sprijinire a populatiei vunerabile.
Autoritatea locala a luat toate masurile pentru ca resursele logistice sa fie
adaptate noii strategii de dezvoltare a municipiului.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

Furnizarea de servicii comunitare integrate a demarat in municipiul Moinesti in anul
2014 odata cu primul proiect, implementat de UAT municipiul Moinesti in
parteneriat cu UNICEF Romania, respectiv proiectul pilot ,,Incluziune sociala prin
furnizarea de servicii integrate la nivelul comunitatii”, derulat in 45 de
comunitati rurale si urbane din judetul Bacau, care a vizat asigurarea accesului la
servicii de baza din domeniile protectie sociala, sanatate si educatie. Proiectul a
fost implementat in municipiul Moinesti in perioada 2014-2019 si a avut drept
rezultat infiintarea unui Centru Comunitar INTEGRAT deservit de 2 asistenti
medicali si 2 asistenti sociali. Activitatea acestora a fost completata de actiunile
intreprinse de catre mediatorul sanitar, dar si mediatorul scolar rezultatul fiind
accesul sporit al populatiei in risc de excluziune sociala la serviciile socio-medicale-
educationale din comunitate.

Dar lucrurile nu s-au oprit aici. In prezent, aceastd abordare in parteneriat cu
UNICEF Romania este dusa la un nivel superior prin implementarea in municipiul
Moinesti, incepand cu luna iunie 2021, pentru o perioada de 31 de luni, a
proiectului “Asigurarea incluziunii sociale - ruperea cercului vicios al excluziunii in
cazul copiilor celor mai vulnerabil din Romania”. Proiectul propune dezvoltarea de
Centre Comunitare Integrate (CCl) care sa asigure furnizarea Pachetului Minim de
Servicii si a unor servicii de specialitate, care sa includa cu precadere copiii cu
dizabilitati, copiii de etnie roma si copiii care traiesc in saracie.
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Astfel, UAT municipiul Moinesti a continuat sa dezvolte acest Centru Comunitar
Integrat astfel incat, in 2021, a fost extinsa Organigrama DAS Moinesti cu alte
posturi necesare functionarii optime a Centrului. Asadar, pe langa asistentii
medicali, asistentii sociali si mediatorul sanitar, vin in sprijinul grupurilor
vulnerabile din comunitate si alti specialisti precum medic, logoped, psiholog,
kinetoterapeut, educator si chiar un tehnician IT.

Poate ca cel mai important aspect si cel mai relevant este faptul ca, in acest
sector, UAT municipiul Moinesti nu actioneaza doar in limitele granitelor sale.
Municipiul este un centru polarizator, care presteaza servicii pentru o zona mult
mai extinsa.

A

Autoritatile locale au finteles si si-au insusit acest rol cu foarte multa
responsabilitate. Tn acest sens, Centru Comunitar Integrat Moinesti deserveste o
arie mai larga ce include orase si zone rurale precum Darmanesti, Zemes, Beresti -
Tazlau, Magiresti, Ardeoani, Scorteni si Solont.

Totodata, actualul proiect vine cu o noua initiativa a UNICEF, repectiv Initiativa
Localitati Prietene ale Copiilor care sprijina autoritatile locale in realizarea
drepturilor copiilor la nivel local si care are la baza Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului. De asemenea, este o retea care aduce impreuna autoritatile si
alti actori relevanti, cum sunt organizatiile neguvernamentale, sectorul privat,
mediul academic, mass-media si, cel mai important, copiii care doresc ca orasele si
comunitatile lor sa fie mai prietenoase pentru copii.

Municipiul Moinesti a facut pasi importanti in aceasta directie, prin semnarea
Memorandumului de intelegere intre UAT municipiul Moinesti si reprezentanta
UNICEF in Romania privind participarea municipiului Moinesti la Initiativa



Localitate Prietena a Copiilor, dar si prin implicarea activa a Comitetului Local
de Coordonare (CLC) care include principalii actori la nivel local (din sanatate,
educatie, protectia copilului, servicii sociale, planificare urbana, statistica etc.),
copii si tineri, societatea civila, sectorul de afaceri etc. In subordinea Comitetului
Local de Coordonare functioneaza Unitatea Locala de Coordonare (ULC), formata
din personalul desemnat de administratia publica locala pentru a administra,
facilita si coordona dezvoltarea si implementarea planului de actiune, precum si
pentru a promova participarea copiilor si a implementa activitati cu copiii. Si,
poate cea mai importanta dintre actiuni este aceea ca, incepand din luna
septembrie anul 2022, vocea copiilor moinesteni va fi auzita prin Consiliul Local al
copiilor, primul din tara, care va participa activ la toate deciziile cu privire la
minorii din localitate.

in scopul ameliorarii problematicii minorilor, municipiul Moinesti in parteneriat cu
Asociatia Centrul Step by Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionala (CEDP),
Asociatia Internationala Step by Step, Reprezentanta UNICEF in Romania si
Ministerul Educatiei Nationale au derulat, incepand din iulie 2018, pentru o
perioada de 4 ani, proiectul ,Romania creste cu tine - Educatia timpurie o
investitie in viitor”. In perioada implementarii, cu asistenta tehnica oferita de
parteneri, a fost facilitat dialogul despre educatia si ingrijirea in copilaria timpurie,
precum si despre serviciile prezente si viitoare destinate copiilor de la nastere la
intrarea in scoala primara, intre actorii din domeniile educatiei, sanatatii si
protectiei copilului impreuna cu autoritatile publice locale. Astfel, echipa locala a
comunitatii a realizat o analiza de situatie privind copilaria timpurie cu
participarea reprezentantilor sistemelor de educatie, sanatate si ai serviciilor
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sociale - cei trei piloni ai unei abordari integrate si cuprinzatoare a educatiei si
ingrijirii in copilaria timpurie. Tn anul 2021, cadrele didactice din gradinite si cresa
au beneficiat de formare profesionala specifica. Totodata, in cadrul Cresei ”Primii
pasi” a fost deschis un serviciu complementar, intitulat PRIMOHUB - loc de
intalnire, socializare, lectura si stimulare a finvatarii copiilor mici in cadrul
comunitatii.

Seria interventiilor
privind serviciile
integrate a
continuat, in anul
2021, prin
implementarea unui
alt proiect cu
finantare
nerambursabila,
respectiv Pro
Comunitate -
Program integrat
de combatere a
sardaciei si
integrare sociala -
cod MYSMIS 145139,
finantat in cadrul
Programului
Operational Capital
Uman 2014 - 2020.

Acest proiect se implementeaza in municipiul Moinesti incepand cu luna mai 2021,
pe o perioada de 32 de luni, principalul obiectiv al autoritatii publice locale fiind
infiintarea unui Centru Comunitar Multifunctional care sa vina 1in sprijinul
persoanelor din municipiul Moinesti aflate in situatie de vulnerabilitate, prin
interventii specializate in cadrul a patru servicii integrate, dupa cum urmeaza:
- Cantina Sociala: serviciu care functioneaza conform Legii 208/1997 privind
cantinele de ajutor social, constituit ca parte a unui pachet de servicii de asistenta
sociala, avand rolul de serviciu de suport material in vederea reinsertiei sociale a
persoanelor marginalizate sau ca serviciu de sustinere in vederea asigurarii unui
minim necesar existentei.
- Centru de zi pentru copii: serviciu a carui misiune este de a asigura copiilor din
grupul tinta respectarea dreptului fiecarui copil de a-si pastra relatiile familiale, de
a se dezvolta in parametri normali si a se integra in societate. Principalele
activitati desfasurate in cadrul centrului: activitati educationale - activitati de
invatare planificate (pregatirea temelor scolare, exersarea unor practici de
formare a competentelor didactice)/ activitati de recreere si de socializare, prin
care se asigura nevoia de echilibru intre activitatile de invatare si cele de joc/
consiliere psihologica si sociala copiilor si familiilor acestora, pe axa dezvoltarii -
perspectiva asumarii obligatiilor parentale/ interventie psihopedagogica
complementara activitatilor scolare/ servirea mesei de pranz.
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- Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru persoane
varstnice: serviciu al carui principal obiectiv este imbunatatirea calitatii vietii
adultilor singuri/ marginalizati din municipiul Moinesti, indiferent de apartenenta
etnica sau religioasa, 1in vederea prevenirii/depasirii unor situatii de
dificultate/vulnerabilitate. Astfel, prin intermediul acestui centru, adultii
vulnerabili beneficiaza de servicii sociale primare, respectiv socializare, petrecere
a timpului liber, consiliere si suport emotional, prin desfasurarea de activitati,
dupa cum urmeaza: activitati de socializare, reintegrare sociala, cultural educative
si de animatie/ activitati cu caracter psiho-social: consiliere si sustinere,
comunicare/ activitati ,,dinamice”, bogate din punct de vedere senzorial (jocuri de
societate, gimnastica, activitati creative/ activitati ,participative” pentru
persoanele care se implica si care pot participa efectiv la activitati (plimbari,
iesiri, activitati culturale, (in exterior)/ educatie pentru sanatate in vederea
prevenirii imbolnavirii si a accidentelor; evaluarea starii de sanatate.
- Serviciu de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice: activeaza in
vederea prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de
excluziune sociala. Totodata, o alta activitate a acestui proiect consta in furnizarea
de cursuri de calificare gratuite persoanelor din grupuri vulnerabile aflate in
cautarea unui loc de munca.

Mentionam faptul ca, in sprijinul persoanelor varstnice dependente, in municipiul

Moinesti, in subordinea Consiliului Local, functioneaza si Complexul de Servicii

Sociale - Centrul rezidential pentru persoane varstnice.

Totodata, autoritatea publica locala a intreprins demersuri in scopul ameliorarii

situatiei persoanelor cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:

Incepand cu 01.07.2017 in municipiul Moinesti se implementeaza Proiectul

wIinfrastructura sociala comunitara pentru persoane adulte cu dizabilitati” de

catre UAT municipiul Moinesti in parteneriat cu DGASPC Bacau, finantat prin POR

2014-2020. Tn cadrul acestuia a fost creatd infrastructura unor servicii pentru

persoane adulte cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:

v" 3 locuinte protejate, construite in municipiul Moinesti, strada Lucacesti (18
beneficiari);

v reabilitarea unei cladiri dezafectate, respectiv fosta centrala termica din
muncipiul Moinesti, strada Libertatii (zona Bisericii Sfantul Nicolae) in scopul
transformarii acesteia intr-un Centru de zi (capacitate: 30 beneficiari).
in anul 2022, constructia celor 3 locuinte protejate si a Centrului de zi a fost
finalizata.

Prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Moinesti nr. 140/15.07.2019, UAT

municipiul Moinesti s-a asociat cu DGASPC Bacau pentru realizarea proiectului

»Furnizare servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati”, proiect

complementar celui mentionat anterior, respectiv ,Infrastructura sociala

comunitara pentru persoane adulte cu dizabilitati”. Incepand cu luna mai 2020,

proiectul se afla in implementare, fiind finantat prin Programul Operational Capital

Uman 2014-2020, Axa prioritara 4 - Incluziune sociala si combaterea saraciei. Prin

intermediul acestui proiect, sunt furnizate servicii sociale specializate in cadrul

noilor structuri create prin proiectul mentionat anterior.
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Rezultatele obtinute3:

Consolidarea capacitatii administrative a autoritatii publice locale de a raspunde
eficient, In mod integrat (social-medical-educational), tuturor problemelor
comunitatii, astfel incat fiecare categorie vulnerabila sa gaseasca in administratia
locala un partener de nadejde in depasirea situatiei de risc in care se gaseste, la un
moment dat.

Dupa ani de interventii constante in acest sector, in acest moment, municipiul
Moinesti este pregatit sa sprijine toate categoriile vulnerabile, dupa cum urmeaza:

Vulnerabilitati identificate

Servicii integrate disponibile 1in
comunitate

Persoane varstnice, dependente, fara
apartinatori sau care nu beneficiaza de
sprijinul membrilor familiei;

vCentru de zi de socializare si
petrecere a timpului liber

v'Serviciul de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice

v'Cantina Sociala

Persoane cu dizabilitati care, in lipsa unor
servicii specializate, sunt limitate in
procesul de integrare in comunitate si
ameliorare a situatiei de risc;

v 3 locuinte protejate

v Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitati

v Centrul Comunitar Integrat

v’ Cantina Sociala

Copii proveniti din familii in risc de
excluziune sociala ale caror nevoi de baza
nu pot fi acoperite de catre familie, prin
propriile resurse;

Copii ai caror parinti lucreaza in
strainatate, aflati in grija rudelor, a
vecinilor ori a unor persoane straine care,
lipsiti de sprijinul si afectiunea parintilor,
intampina probleme de integrare in
comunitate, in sistemul de invatamant si,
uneori, chiar in propriile familii;

Copii in risc de abandon scolar;

Copii cu probleme de sanatate.

v Centrul de zi pentru copii
v" Centrul Comunitar Integrat
v' Cantina Sociala

Persoane adulte aflate in dificultate, in
risc de marginalizare sociala (lipsa resurse
financiare, lipsa loc de munca, lipsa
locuinta etc)

v'Centrul Comunitar Integrat

vCentru de zi de socializare si
petrecere a timpului liber

v'Cantina Sociala

Elementul INOVATOR pe care l-a adus in comunitate un astfel de proiect este dat

de 2 aspecte cheie:

a. caracterul INTEGRAT al serviciilor medico-sociale-educationale prestate pentru
grupurile vulnerabile din comunitate. Cu alte cuvinte, se creeaza tocmai
legatura care lipsea din cadrul comunitatii: persoana vulnerabila - sistem

medical - sistem social - sistem educational;

3 Rezultatele prezentate sunt cele obtinute in perioada 2019-2021. Baza de date Aurora, interogata in vederea
furnizarii de date pentru aceasta prezentare, nu este pe deplin populata cu datele anterioare acestei perioade
de timp. Tn realitate, cifrele sunt mult mai mari, intrucat activititile se desfisoard din 2016 in continuu, in
municipiul Moinesti
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b. largirea ariei de deservire a unor astfel de servicii esentiale, catre zonele urbane
_sirurale inconjuratoare.

In acest mod, servicii inovatoare, necesare comunitatii, sunt disponibile pentru un
numar cat mai mare de persoane aflate in nevoie.




Caracterul INTEGRAT al serviciilor medico-sociale-educationale prestate pentru
grupurile vulnerabile din comunitate se reflecta si la alt nivel, cel al
infrastructurii. Asfel, Unitatea Administrativ Teritoriala - Municipiul Moinesti
implementeaza proiectul ”Reabilitare termicd clddire str. Vasile Alecsandri, nr. 52
- Sediul Directiei de Asistentd Sociald din municipiul Moinesti” COD SMIS 118435,
Contract finantare nr.3140/2018, cu perioada initiala de implementare 2018-
2021, prelungita, prin act aditional nr. 1/2021, pana la 31.12.2022.

Proiectul vine in intampinarea obiectivului general al Programului Operational
Regional de ,.crestere a competitivitatii economice si imbunatatirea conditiilor de
viata ale comunitatilor locale si regionale prin sprijinirea dezvoltarii mediului de
afaceri, a conditiilor infrastructurale si a serviciilor, care sa asigure o dezvoltare
sustenabila a regiunilor, capabile sa gestioneze in mod eficient resursele, sa
valorifice potentialul lor de inovare si de asimilare a progresului tehnologic” prin
cresterea eficientei energetice in cladirile publice, in vederea reducerii consumului
anual de energie si pentru scaderea emisiilor de CO2, contribuind la imbunatatirea
conditiilor de viata ale comunitatilor locale.

Autoritatea locala intentioneaza sa transforme sediul Directiei de Asistenta Sociala
Moinesti din strada Vasile Alecsandri nr. 52 intr-un ,,pol al asistentei sociale” dand
destinatie exclusiva acestei cladiri pentru desfasurarea activitatii de protectie
sociala a comunitatii moinestene. Prin aceasta abordare, venim in intampinarea
nevoilor comunitatii care va gasi, in acelasi loc, servicii care sa raspunda, in mod
integrat, tuturor problemelor. Printr-o astfel de abordare, creste accesul persoanei
vunerabile la servicii, precum si impactul serviciilor furnizate, dar mai ales sansele
de depasire a vulnerabilitatilor multiple ale persoanelor marginalizate.

. Eficienta, eficacitate si impact: .
Eficacitatea unor astfel de servicii integrate in comunitate s-a dovedit prin
adresabilitatea mare pe care o au aceste servicii. S-a dovedit, o data in plus, faptul
ca exista o nevoie imensa pentru aceste servicii in comunitate. Proiectele
implementate in parteneriat cu UNICEF Romania nu au facut altceva decat sa ajute
comunitatea sa inteleaga care sunt solutiile si pasii ce trebuie parcursi.

Eficienta acestui demers de creare a serviciilor integrate pentru comunitate s-a
dovedit prin faptul ca drumul a fost parcurs ca la carte, adica cu sprijinul de
specialitate a uneia dintre cele mai relevante organizatii din domeniu (UNICEF), cu
analize a nevoilor, cu proiecte planificate si coordonate exemplar. Actionand in
acest mod, rezultatele au inceput sa apara si sa constituie baza pentru ca modelul
sa fie replicat si in alte comunitati.

Impactul masurilor_intreprinse este deja vizibil atat in comunitatea moinesteana,
cat si in comunitatile din jur carora Centrul Comunitar Integrat Moinesti le
furnizeaza servicii comunitare integrate, fiind evidenta reducerea timpilor de
reactie la situatiile de risc, consolidarea capacitatii administrative de a raspunde
eficient problemelor identificate si cresterea increderii persoanelor vulnerabile ca,
IMPREUNA cu autoritatile locale, pot gasi calea spre o viata independenta.

oo A

Lectii invatate:
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Am invatat ca o comunitate sanatoasa creste pe o baza solida si, in consecinta, am
decis sa punem accent pe sprijinirea categoriilor sociale vulnerabile aducand mai
aproape de acestea resurse prin intermediul carora sprijinul acordat sa fie real,
eficient, menit a genera depasirea situatiei de risc.

Rezultate:
C O

Cu toate ca se afla intr-un permanent proces de perfectionare, astazi, UAT
municipiul Moinesti implementeaza un sistem de interventie integrata in
problematica socio-medicala-educationala a grupurilor vulnerabile si este pregatit
sa raspunda nevoilor comunitatii moinestene, dar si sa impartaseasca din
experienta sa altor comunitati aflate in cautare de solutii.

Municipiul Moinesti, alaturi de alte localitati din judetul Bacau, constituie model de
buna practica la nivel national, activitatea desfasurata in cadrul proiectelor
implementate in parteneriat cu UNICEF Romania stand la baza completarii Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, care prevede acordarea unui pachet minimal de
servicii sociale fiecarui copil si familiei acestuia, pachet ce include servicii de baza
si de informare in domeniul sanatatii, educatiei si protectiei sociale.

Ne bucuram sa fim parte a schimbarii si suntem mandri cand suntem promotori ai
acesteia. Interventia continua, se dezvolta si reprezinta model de buna practica la
nivel national.

Referinte:
® @

Raport de evaluare al UNICEF - Evaluarea sumativa a componentei Pachetul Minim
de Servicii a proiectului demonstrativ ,,Incluziune sociala prin furnizarea de servicii
sociale integrate la nivelul comunitatii” implementat in Romania, in perioada 2014-
2018

Linkuri:
C O

v https://www.unicef.org/romania/media/871/file/Evaluarea%20Pachetul%20Mini
m%20de%20Servicii%20.pdf

v https://www.administratie.ro/vizita-a-unei-delegatii-oficiale-unicef-la-
moinesti/

v’ https://zdbc.ro/parteneriat-de-5-milioane-euro-intre-patru-localitati-din-bacau-
si-unicef-ivancea-localitatile-prietene-se-angajeaza-sa-respecte-drepturile-
copilului-conform-conventiei-onu/
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https://www.unicef.org/romania/media/871/file/Evaluarea%20Pachetul%20Minim%20de%20Servicii%20.pdf
https://www.unicef.org/romania/media/871/file/Evaluarea%20Pachetul%20Minim%20de%20Servicii%20.pdf
https://www.administratie.ro/vizita-a-unei-delegatii-oficiale-unicef-la-moinesti/
https://www.administratie.ro/vizita-a-unei-delegatii-oficiale-unicef-la-moinesti/
https://zdbc.ro/parteneriat-de-5-milioane-euro-intre-patru-localitati-din-bacau-si-unicef-ivancea-localitatile-prietene-se-angajeaza-sa-respecte-drepturile-copilului-conform-conventiei-onu/
https://zdbc.ro/parteneriat-de-5-milioane-euro-intre-patru-localitati-din-bacau-si-unicef-ivancea-localitatile-prietene-se-angajeaza-sa-respecte-drepturile-copilului-conform-conventiei-onu/
https://zdbc.ro/parteneriat-de-5-milioane-euro-intre-patru-localitati-din-bacau-si-unicef-ivancea-localitatile-prietene-se-angajeaza-sa-respecte-drepturile-copilului-conform-conventiei-onu/

Institutia:
®

°
UAT municipiul Moinesti, judetul Bacau

.Numele Bunei Practici: .
»Moinesti Verde D R S *” - *Decenta, rezilienta si durabilitate

.Persoand' de contact: .

Valentin VIERU - Primarul municipiului Moinesti

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:
C O

,Frumos e un biet cuvant
searbad si neinsemnat care
nu spune nimic din
splendoarea scinteietoare a
peisagiului din Moinesti. Am
colindat si eu multe tinuturi
din tara noastra si chiar din
alte tari, dar nu se potrivesc
Cu ce am gasit aici”, afirma
pictorul  Stefan  Luchian
(1868-1916), pacient venit
pentru cura balneara la
Moinesti in anul 1909, placut
impresionat de  peisajul
incantator din jurul sau.

A treia localitate urbana ca
marime din judetul Bacau,
centru polarizator traditional
al zonei nordice si nord-vestice a acestuia, de-a
lungul timpului, localitatea Moinesti a parcurs mai multe etape de urbanizare:

v" anul 1832: obtinerea statutului de targ;

v" anul 1921: trecerea de la statutul de comuna rurala la cea de comuna urbana;

v anul 2001: trecerea la statutul de Municipiu.

.. ,,in Tazldul Sdrat, aproape de satul Moinesti, in tinutul Bacdului, tdsneste dintr-



un izvor pdcurd amestecatd cu apd, pe care tdranii nostri au obicei de o folosesc la
unsul osiilor de la cdrute(...)” (Dimitrie Cantemir in ,,Descriptio Moldaviae”).

..dar orice lucru are pretul sau si, evident, terenurile si solurile sunt
neregenerabile, aflate intr-o continua degradare, o degradare la care contribuie
atat factori naturali - ploi torentiale si eroziunea solului, cat si, mult mai grav,
epuizarea materiilor organice din sol, defrisarile, exploatarile petroliere, poluarea
solurilor din diferite surse etc.

. si afirmam toate acestea, tocmai pentru ca activitatile economice legate de
extractia titeiului au determinat afectarea capacitatii de gestionare a
biodiversitatii, filtrare a apei si circulatia substantelor nutritive, asigurarea
materiilor prime si cultivare a hranei, productia de biomasa. Stim ca Moinestiul
este recunoscut ca un loc unde sentimentul de apartenenta exista cu adevarat si,
desi confruntat cu declin economic motivat de reducerea activitatilor industriale si
economice, migratia fortei de munca, depopulare, autoritatea locala moinesteana
a intreprins si a actionat in ultimii 3 ani in domeniul protectiei mediului si al
sanatatii publice, la nivelul razei sale de competenta, si a gasit si aplicat solutii de
revenire la un traseu ascendent in evolutia orasului.

Conexiunea cu natura si dorinta protejarii acesteia sunt graitoare tocmai prin
masurile si actiunile de protejare a mediului, combaterea efectelor schimbarilor
climatice si de reducere a impactului negativ asupra mediului.

Decenta, rezilienta si durabilitatea, cele trei preocupari ale vietii contemporane,
isi gasesc la Moinesti rezolvarea.

Cum? Cu sprijinul institutiilor publice de invatamant si nu numai, prin atentia
autoritatilor si a societatii civile, comunitatea moinesteana valorifica si incurajeaza
partenerii si voluntarii sa faca echipa cu noi.

Asadar, mandri de o comunitate atasata la teritoriul identificat ca ,,acasa” - loc,
zona, natura, mediu, UAT municipiul Moinesti a parcurs in ultimii trei ani campanii
cu rezultate vizibile in vederea atingerii urmatoarelor obiective:

1. punerea in opera a noi actiuni de plantari intravilan si extravilan, infiintarea a

doua noi plantatii de 9,97 ha si respectiv de 1,3 ha;

2. reabilitarea infrastructurii existente si asigurarea unei suprafete de peste 48
de mp teren spatiu verde pentru fiecare locuitor, fata de 26 mp/locuitor asa
cum prevede legislatia in vigoare;

3. imbunatatirea capacitatii de colectare selectiva pentru atingerea tintei de
colectare de 50%, optimizarea sistemului de colectare a tuturor tipurilor de
deseuri conform normelor legale in vigoare. s.a.

Sunt rezultate care fac obiectul prezentarii de fata, a bunei practici pe care
vrem sa o facem cunoscuta.

Autoritatea locala moinesteana a actionat in ultimii 3 ani in domeniul protectiei
mediului si al sanatatii publice, la nivelul razei sale de competenta, pe mai multe
paliere de interventie dupa cum urmeaza:

1. Masuri de interventie si gestionare a schimbarilor climatice prin infiintarea si
realizarea de noi plantatii.

2. ldentificarea si implementarea de solutii in materie de gestionare corecta a
deseurilor.

3. Investitii in infrastructura verde si asigurarea accesului populatiei la zonele
verzi.
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4. Realizarea de masuri de protejare a factorilor naturali prin corelarea activitatii
de sistematizare a teritoriului.

5. Promovarea dezvoltarii durabile care implica cresterea economica,
imbunatatirea calitatii vietii, a sanatatii si a protectiei mediului.

. Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute: .

Sustinut si consecvent, UAT municipiul Moinesti a parcurs in ultimii cinci ani
CAMPANII cu rezultate vizibile in vederea atingerii urmatoarelor obiective:

1. Eliminarea poluarii localitatii si transformarea municipiului Moinesti intr-un ORAS
VERDE.

2. Realizarea de actiuni de plantari - intravilan si extravilan - prin valorificarea
infrastructurii existente si pentru asigurarea unei suprafete de minimum 45 de mp
teren spatiu verde pentru fiecare locuitor, fata de 26 mp/locuitor, asa cum
prevede legislatia in vigoare.

3. Reabilitarea infrastructurii fizice din sistemul de colectare a tuturor tipurilor de
deseuri, cu respectarea normelor legale in vigoare si imbunatatirea capacitatii de
colectare selectiva pentru atingerea tintei de colectare de 50%.

In contextul provocarilor de mediu cu care se confruntd mapamondul, municipiul
Moinesti, pol de dezvoltare in zona pentru asigurarea atingerea obiectivelor
Strategiei UE pentru Dezvoltare Durabila, implementeaza proiecte cu finantari
europene, guvernamentale, dar si proprii, care contribuie la reducerea efectelor
asupra mediului. Asadar, cunoscuta fiind importanta padurilor, cu rol direct in
atenuarea schimbarilor climatice, la Moinesti se pune un deosebit accent pe
reimpadurirea zonelor degradate. ,Plamanul verde al planetei” - padurea
gestionata durabil, aduce contributii vitale pentru planeta, consolideaza mijloace
de subzistenta, ofera apa curata, conserva biodiversitatea si raspunde la
schimbarile climatice. Surse importante de bioenergie, gestionate in mod durabil,
acestea atenueaza emisiile de carbon, purifica aerul si produc oxigen, previn
eroziunea solului etc. Asadar, este important ca la nivel personal fiecare dintre noi
s& constientizdm importanta padurii si sa ajutam la protejarea lor. Cum ? in special
prin constientizarea la nivel de scoli si gradinite a importantei padurii.

Parteneriate:
C O

1. Impreuna pentru Mediu! -
parteneriat comun cu
institutii  de  invatamint
locale si judetene in cadrul
carora activeaza voluntari
ce pun in opera actiuni/
evenimente/ campanii din
calendarul ecologic devenit
traditie in municipul nostru;
2. Moinestiul Colecteaza
selectiv! - proiect cu
tematica ecologica privind




constientizarea necesitatii colectarii selective a deseurilor;

3. Acord infiintare Padure urbana - 1 aprilie 2021- scoala gimnazala ,,George
Enescu” - parteneriat cu asociatiile Activ Moinesti si EccoAsist Bucuresti pentru un
oras mai verde;

4. Acord plantari pentru suprafata de 9,97 ha teren degradat, punct Sighii-lordana
Moinesti - parteneriat pentru infiintarea de noi plantatii in cadrul initiativei
»,PlantamFapteBuneinRomania”.

5. Acord plantari pentru suprafata de 1,30 ha teren degradat, punct Schela
Moinesti - parteneriat pentru infiintarea de noi plantatii in cadrul initiativei
»,PlantamFapteBuneinRomania”.

6. Acord infiintare Padure urbana - aprilie 2022 - colegiul tehnic ,,Grigore
Cobalcescu” - parteneriat cu asociatiile Activ Moinesti si EccoAsist Bucuresti pentru
un oras mai verde.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

ZLEL
MEDHIU
MOINESTERN




in cadrul unui calendar ecologic anual stabilit incd de la intrarea in Uniunea
europeana, care cuprinde campanii de informare si constientizare derulate prin
voluntariat si parteneriate incheiate cu institutii publice si de invatamant locale,
judetene, nationale, ONG-uri si societatea civila, in fiecare an desfasuram: 2
Februarie - Ziua Mondiala a Zonelor Umede, 15 martie - 15 aprilie Luna
EcoAtitudine/ Luna Padurii - actiuni de plantari, 12 martie - “Ziua Garzii Nationale
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de Mediu”, 1- 8 martie EcoMartisor - expozitie de martisoare din materiale
reciclabile, 2 editii-primavara si toamna - ABC-ul Colectarii Selective, 22 martie -
Ziua Mondiala a Apei, Ora Pamantului, Campania UN PUI DE OM, UN PUI DE POM -
Adopta un copac!, Zilele Mediului Moinestean - Ecobiciclist, Ziua Mediului,
EUROPEAN Energy Week - ,,GREEN Party” - premierea voluntarilor participanti la
actiunile ecologice desfasurate pe intreg parcursul anului scolar, ”Scoala de vara
ECO - Moinestiul colecteaza selectiv’, Saptamana mobilitatii europene -
Ecoprichindel, artere verzi de circulatie, Trafic Snake Game - Oscar sarpele hoinar
- parteneriat cu Asociatia Orase Energie Romania Brasov, Curatam Romania,
Concurs “Creeaza un eseu despre Moinesti Verde si te premiem! - 6 Decembrie -
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actiune premiere cu ocazia sarbatorii traditionale de Mos Nicolae a celor mai
inspirate eseuri cu tematica eco, create de elevi din institutiile de invatamant
moinestene.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei

practici:
@ @

Parte a calendarului eco mai sus-amintit, cu fonduri proprii si prin actiuni de
voluntariat, am efectuat: actiuni de ecologizari cu participarea voluntarilor din
institutii scolare, publice si a operatorilor economici, infiintare de noi spatii verzi
cu rol recreativ, de educare, constientizare si informare a cetatenilor privind
necesitatea protejarii mediului inconjurator etc.

Reliefam mai jos directiile pe care le-am urmat in monitorizarea aspectelor de
mediu ce vizeaza imbunatatirea calitatii vietii in oras prin:

1. imbunatatirea infrastructurii de mediu;

2.efectuarea de lucrari in scopul prevenirii si reducerii dezastrelor hidrogeologice;
3. elaborare a hartilor de risc la inundatii;

4. managementul deseurilor si implementarea principiilor economiei circulare;

5. extinderea/imbunatatirea infrastructurii de apa si apa uzata;

6. protejarea biodiversitatii si a ariilor protejate.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

in perioada 2020-2021-2022 :

1. am infiintat trei noi plantatii pe suprafete de teren degradat cu un total de 26
de hectare;

2. am infiintat plantatia numarul ZECE cu o suprafata totala de ZECE hectare in
zona deal SIGHII-IORDANA, zona periurbana Vasaiesti, parte a municipiului
Moinesti;

3. am replantat o suprafata de 2,7 ha teren forestier, conform prevederilor
Codului silvic.

Continuand traditia, in primavara 2022, am derulat o noua actiune de plantare a
unui amplasament cu suprafata de 1,3 ha teren degradat, situat in punctul Schela
Moinesti Il - parteneriat al autoritatii locale cu coordonatorul initiativei nationale
de impadurire pe baza de voluntariat ,Plantam Fapte Bune in Romania”,
reprezentata legal de Asociatia Ecoassist Bucuresti si ONG ,,Activ” din Moinesti.

... Si da, am continuat cu:
1. mentenanta plantatiilor infiintate in ultima perioada;
2. realizarea altei ,,Paduri urbane”, in primavara anului 2022, la Colegiul Tehnic
,Grigore Cobalcescu”, replica a proiectului pilot realizat la data de 1 aprilie 2021 -
»,Padurea urbana” a Scolii Gimnaziale ,,George Enescu” Moinesti.
Suntem mandri ca beneficiem de o deosebita implicare din partea unor parteneri
de nadejde, ca avem sprijinul voluntarilor din comunitatea noastra, oameni
interesati de protejarea mediului inconjurator si de calitatea aerului si evident de
partenerii ONG Activ Moinesti si initiativa nationala de impadurire pe baza de
voluntariat ,,Plantam Fapte Bune in Romania”.
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.E ficienta, eficacitate si impact:

In municipiul nostru, pe langa infiintarea unor alte plantatii pe terenuri degradate,
distributia de arbori si de arbusti ornamentali in aliniamente stradale si in jurul
parcurilor si gradinilor, autoritatea locala a procedat la replicarea proiectului sus-
amintit - ,,Padurea urbana”, intentia fiind aceea de realizare de minipaduri pe
suprafete mici, cu sprijinul si implicarea comunitatii locale, care vor determina, cu
o minima interventie, crearea de ecosisteme complexe, adaptate conditiilor locale
de mediu, care sa imbunatateasca biodiversitatea, crescand mai rapid si absorbind
mai mult CO2. O dispunere planimetrica va fi conceputa pentru ca acestea sa se
armonizeze cu geografia dealurilor inconjuratoare, integrand si calitatile specific
locale.

oo A

Lectii invatate:
@ ®

Padurile actioneaza ca oaze pentru biodiversitate si infrumuseteaza, fac mediul
mai placut pentru noi toti, imbunatatesc calitatea aerului, scad nivelul de zgomot
si regleaza temperatura, protejeaza solul de eroziune, reduc riscul de inundatii.
Padurile de langa noi ne fac sa constientizam toate beneficiile si sa ne dorim o
implicare activa la nivelul comunitatii, ofera habitat pentru biodiversitate si, nu in
ultimul rand, stocheaza cantitati semnificative de CO2 care nu mai raman in
atmosfera.

Rezultate:
C

Monitorizarea masurilor pentru protectia factorilor de mediu, respectiv a calitatii
factorilor de mediu, raportat la raza administrativ-teritoriala a municipiului
Moinesti, asa cum sunt acestea prevazute de Directiva Uniunii Europene privind
Evaluarea Strategica de Mediu (SEA) nr. 2001/42/CE, s-a concretizat prin
raportarea la:



Factor/aspect Indicatori
de mediu
1. Solul A) Situatia siturilor contaminate identificate la | 1 proiect

nivelul municipiului

finalizat, 1
proiect in

derulare

B) Suprafete ale spatiilor nou plantate, localizare, | 25000 mp,

specii plantate arbori, arbusti

C) Sistemul de management al deseurilor in relatie | realizat

cu prevederile legale

D) Modul de respectare a prevederilor PUG cu | realizat

privire la zonificare si la aplicarea regulamentului

local de urbanism

2. Apa A) Capacitatea, eficienta si starea tehnica a statiei | realizat

de epurare a apelor uzate menajere

B) Indicatori de calitate ai apei potabile 10 buletine
analiza

C) Indicatori de calitate a apelor evacuate de la | 8 buletine

statia de epurare care sa permita evaluarea | analiza

calitatii acestora in raport cu prevederile legale

D) Indicatori de calitate a apelor de suprafata 4 buletine
analiza

3. Aerul A) Actiuni realizate pentru limitarea/ devierea | 2/permanent
traficului de tranzit din perimetrul locuit
B) Procente locuinte racordate la sistemul de | Realizat

alimentare cu gaze naturale din total locuinte

4. Zgomotul si

A) Actiuni realizate pentru devierea traficului de

1/permanent in

vibratiile tranzit din perimetrul locuit weekend
B) Niveluri de zgomot si de vibratii la receptori Nu este cazul
5.Factorii A) Suprafete spatii plantate, localizarea acestora 13000 mp, punct
climatici Schela,
intersectii strazi
6.Peisajul A) Modul de respectare a prevederilor PUG cu | realizat
privire la asigurarea esteticii peisajului urban, in
cadrul PUZ
B) Suprafete spatii plantate, localizarea acestora 8000mp,
central,
scuaruri, 13000
mp plantatii
extravilan
C) Numar locuinte insalubre eliminate 5

Actiuni care raman cu titlu de permanenta
v Definitivarea plantatiilor si trecerea acestora in fond forestier, infiintarea de
plantatii noi - sunt definivate studii pedologice ale unor suprafete de cca. 25 de
hectare de teren degradat;
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v" Continuarea campaniilor de constientizare cu privire la colectarea selectiva a
deseurilor, actiunilor de informare/ constientizare din cadrul calendarului de
mediu anual, transpus in proiectul “Impreuna pentru mediu”;

v" Modernizarea scolii Tristan Tzara - cre§terea eficientei
energetice si gestionarea inteligenta a energiei;

v Consolidarea seismica si renovarea energetica a Sediului Primariei Moinesti;

v Consolidarea seismica si renovarea energetica a cantinei Liceului Teoretic Spiru
Haret Moinesti si a gradinitei Pinochio Moinesti;

v' Reabilitare apa-canal a unor strazi prin PNRR si aport de la bugetul local.

Valentin Vieru, primarul municipiului Moinesti: ,,Va invit la Moinesti, orasul pentru

care sunt determinat sd continui si in

viitor

procesul de transformare intr-o comumtate modernd, care sd promoveze cu
mandrie valorile europene, fie cd vorbim de incluziune sociald, dezvoltare
durabild sau accesul tuturor la educatie si sandtate, demers in care doresc sd fi
antrenez pe toti moinestenii!”.

Linkuri:
C O

v"  https://youtu.be/snStlERgYaU
v"  https://youtu.be/bkDkioeDdYY
v https://youtu.be/cWW 55C05D0



https://youtu.be/snStlERgYaU
https://youtu.be/bkDkioeDdYY
https://youtu.be/cWW_55C05D0
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Pilonul 2

Digitalizarea serviciilor publice este o preocupare constata a administratiilor
publice, intrucat acestea trebuie sa se adapteze noilor tendinte de la nivelul
societatii si sa raspunda cerintelor tot mai diversificate din partea cetatenilor.
Remodelarea fluxurilor si a proceselor administrative, avand la baza folosirea
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (ITC), contribuie atat la o mai buna
furnizare a serviciilor publice, cat si la o mai buna interactiune cu beneficiarii
acestora.

In procesul de digitalizare a serviciilor publice, institutiile si autoritatile publice,
de la nivel local si central, intampina o serie de provocari, care, de cele mai
multe ori sunt depasite atunci cand exista o puternica si continua colaborare la
nivel institutional, mai ales atunci cand vorbim de interoperabilitatea datelor.
Asa cum stim, digitalizarea serviciilor publice contribuie atat la eficientizarea
activitatii la nivel institutional, cat si la regandirea modului in care institutiile
publice concep si livreaza serviciile catre cetateni. In acest sens, atat la nivelul
administratiei centrale, cat si la nivelul administratiei locale, au fost dezvoltate
platforme on-line prin intermediul carora cetatenii beneficiaza de interactiunea
cu institutiile publice intr-un mod facil. De asemenea, politica publica in
domeniul e-guvernarii pentru perioada 2021-2030, adoptata de Guvernul
Romaniei, are scopul de a intari capacitatea sectorului public de a functiona
intr-un mediu digital avansat, pentru a livra servicii publice electronice
eficiente, centrate pe nevoile cetateanului, respectiv ale mediului de afaceri.

1Tn ghid sunt prezentate toate bunele practici inscrise in competitie.
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, Bucuresti
Utilizarea tehnologiilor de inteligenta artificiald
si machine learning in procesele de audit aferente administrarii
beneficiilor de asistentd sociald

Institutia:
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, Bucuresti
Numele Bunei Practici:

Utilizarea tehnologiilor de inteligenta artificiala si machine learning in procesele de
audit aferente administrarii beneficiilor de asistenta sociala

Persoane de contact:

v Cristina Elena Anton, Director General
v" Adrian Vintilescu Belciug, Director, Directia Audit Public Intern

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
nevoile beneficiarilor:

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala (ANPIS) functioneaza in
subordinea Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS), ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale.

Hotararea de Guvern nr. 106 din 2018 a avut in vedere reorganizarea auditului
intern din cadrul institutiei si a prevazut ca, posturile alocate pentru activitatea de
audit public intern din cadrul Agentiilor pentru Plati si Inspectie Sociala Judetene si
a Municipiului Bucuresti se preiau in aparatul central al Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociala. Activitatea de audit se desfasoara practic de la organul
ierarhic superior. Auditul se exercita astfel asupra tuturor activitatilor desfasurate
in cadrul Agentiei, atat la nivel central, dar si pentru agentiile teritoriale
subordonate ANPIS. Masura a permis desfasurarea auditului intern cu un numar
mediu de 14 auditori incadrati pe un numar de 21 posturi de executie de la nivelul
ordonatorului secundar de credite, fata de circa 90 de auditori, cat ar fi fost nevoie
pentru cazul in care auditul ar fi fost exercitat de la nivelul fiecarui ordonator
tertiar de credite. Aceasta masura a dus atat la economii ale cheltuielilor de
functionare, specifice auditului (reducerea costului de audit) cat si, datorita unor
masuri de reforma, la o utilizare eficienta a resurselor. Cresterea economicitatii
proceselor de asigurare s-a facut, astfel, in paralel cu cresterea calitatii misiunilor,
prin doua directii principale. Prima directie a fost data de informatizarea si
automatizarea proceselor, prin proiectarea informatica a unor instrumente
software care modeleaza ,end to end” procesele de audit incepand cu analiza
riscurilor aferenta fazei de planificare, gestiunea electronica a misiunilor si a
testarilor, pana la faza de urmarire a recomandarilor. Aceasta faza a fost
completata si de o faza de procedurare corespunzatoare. A doua directie de
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actiune care face obiectul prezentului proiect este o dezvoltare de ultima ora a
auditului pe plan mondial si a presupus folosirea unor tehnologii de analiza a
datelor, a inteligentei artificiale, data mining si machine learning.

Printre alte elemente esentiale ale organizatiei noastre, auditul intern joaca un rol
vital. Auditorii interni ofera rezultate valoroase conducerii, atat in urma misiunilor
de asigurare, dar mai ales de consiliere. Fata de misiunile de asigurare, exista
intotdeauna o eroare care se poate strecura in opinia de audit intern. Aceasta
eroare face parte din riscul de audit si poate fi redusa prin utilizarea unor
tehnologii in care masinile asista expertii umani. Conform Standardelor
internationale pentru practica profesionala a auditului intern ,Auditorii interni
trebuie sd aibd cunostinte suficiente despre riscurile si controalele cheie si despre
tehnicile de audit bazate pe tehnologie disponibile pentru a-si indeplini munca ce
le-a fost atribuitd”. Utilizarea inteligentei artificiale in auditul intern a devenit o
necesitate a organizatiilor private moderne pentru a obtine eficienta. In sistemul
administratiei publice, acest demers este foarte nou. Inteligenta artificiala
foloseste invatarea automata care se formeaza in urma unor seturi de algoritmi.
Acesti algoritmi sunt folositi pentru a identifica si intelege modelele si anomaliile
din seturile de date si pot ajuta auditorii interni sa identifice mai eficient zonele
de risc. La aceasta data, implementarile de tipul machine learning sunt inca relativ
neobisnuite in Romania in randul functiilor de audit intern. Inteligenta artificiala i
poate ajuta pe auditori sa analizeze un volum mare de date, in vederea formarii
unei opinii cu privire la evolutia unor indicatori si, mai ales, poate duce la
identificarea tranzactiilor care par neobisnuite (exceptii). Analiza punctuala a
exceptiilor si raportarea acestora la un reper juridic permit, in continuare,
identificarea cauzelor si formularea de recomandari pertinente.

Solutiile de inteligenta artificiala pot lua in considerare informatii atat interne, cat
si externe unei organizatii. Organizatia poate sa recunoasca, astfel, mai bine,
riscurile si amenintarile pe care inca nu le-a luat in considerare. Auditorii interni
care folosesc inteligenta artificiala trebuie sa inteleaga ipotezele si algoritmii.
Pentru aceasta sunt necesare multa rabdare si pregatire. Tocmai de aceea am
introdus in strategia schimbarii dezvoltarea majora a proceselor de formare
interna. In acest sens, in perioada 2018 - 2022 au fost realizate procese de formare
interna care au cuprins, pe langa utilizarea tehnicilor de audit in mediu
informatizat si utilizarea unor tehnologii de inteligenta artificiala. Acest mod de
abordare (utilizarea Al in audit) introduce si un proces de evaluare a probelor de
audit, pentru a determina eficienta si eficacitatea in scopul protejarii activelor,
mentinerii integritatii datelor, precum si cresterii increderii in informatiile
financiare. In cadrul ANPIS existd baze de date care sunt utilizate in desfasurarea
proceselor de audit pentru identificarea unor riscuri care sa stea la baza, atat a
activitatilor de planificare, cat si a cresterii rationamentului profesional. Am
considerat necesara aceasta dezvoltare si datorita faptului ca activitatile
referitoare la administrarea beneficiilor de asistenta sociala au la baza o serie de
procese ce apar si se dezvolta rapid, cu o volatilitate ridicata si care impun reactii
rapide, dar si versatilitate. Procesele sau fenomenele de administrare sunt
interconectate intre ele prin legaturi diverse, care pot sa nu fie remarcate si
cunoscute de prima data. Institutul International al Auditorilor Interni (lIA)
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cuprinde, conform prezentarilor de actualitate, directii de dezvoltare?, specifice
inteligentei artificiale. Trebuie sa mentionam si ca inteligenta artificiala NU va
inlocui auditorii. Cu toate acestea, piata muncii ar deveni competitiva pentru cei
care se pot adapta si care pot aplica tehnologii de inteligenta artificiala in acest
domeniu (al auditului), care este in continua schimbare. Un auditor poate fi mai
eficient, atunci cand ofera o perspectiva mai buna si asigurare pentru client.
Utilizarea proceselor de inteligenta artificiala in audit ofera indicii auditorilor de
unde sa inceapa, unde pot exista riscuri. Aceasta abordare ofera o imagine
cuprinzatoare si prin determinarea unor profile de administrare sau de risc. Daca
am privi la valoarea adaugata a muncii auditorilor interni, in functie de
predictibilitatea fata de ceea ce au diagnosticat sau la necesitatea scaderii riscului
de audit, avem o alta fateta a necesitatii implementarii acestei reforme. In cadrul
Directiei de Audit Public Intern din cadrul ANPIS, implementarea efectiva a
tehnologiilor se realizeaza prin parcurgerea de catre auditori a unor studii
cantitative ce utilizeaza tehnici de inteligenta artificiala ce sunt puse la dispozitie
de citre o echipa dedicatd. Studiile au un caracter formalizat si procedurat. in
cadrul sintezelor rapoartelor de audit sunt prezentate, de asemenea, rezultatele
unor analize care utilizeaza tehnici de inteligenta artificiala. Desfasurarea
activitatilor care a inceput in anul 2019 a fost continuata si in anul 2022, prin
utilizarea unor tehnologii de ,,deep learning” in audit. Pe parcursul implementarii,
procesele s-au desfasurat atat in cadrul misiunilor de consiliere informala, cat si in
cadrul misiunilor de regularitate, performanta sau sistem.

Structuri de guvernare/Bord/ Comitet de audit

Prima linie de aparare A doua linie de aparare A treia linie de
aparare

e Controalele o Control financiar

managementulul  Managementul AUDITUL INTERN
o Masuri privind risculul

WIaNXa Jo)pny
asayBaaesdns ap awsivebip

Sursa: Adaptare dupa Modelul celor trei linii de aparare (IIA, 2013, 4)

Fata de cele de mai sus expuse este dificil de evaluat impactul unei astfel de
politici publice. La nivelul structurii de audit exista, insa, un scorecard de masurare
al performantei. Acesta este cuprins formal in planul de asigurare al calitatii care
este procedurat de asemenea.

2 https://www.theiia.org/en/products/learning-solutions/webinar/practical-application-of-rpa-ai-
and-machine-learning-in-internal-audit/.
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Pe de alta parte, avand in vedere conceptul celor trei linii de aparare, dezvoltat de
Institutul Auditorilor Interni (organismul profesional reprezentativ la nivel
mondial), intr-o astfel de analiza de impact trebuie sa fie avute in vedere nu numai
costurile, nici macar beneficiile directe, ci mai ales beneficiile indirecte aduse de
procesele de audit.

In cadrul ANPIS, acestea se refera la procese de plata care cuprind aproape 2% din
PIB si de aceea, orice interventie indirecta prin recomandarile aduse de audit
poate avea un impact ridicat. In anul 2022 a fost incheiat ciclul de implementare a
masurii specifice managementului schimbarii. La aceasta data, toate procesele de
utilizare a tehnologiilor de inteligenta artificiala in audit sunt perfect functionale si
procedurizate. Sustenabilitatea va fi asigurata prin dezvoltarea competentelor de
analiza si la alti salariati.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Buna practica pe care o prezentam, face parte concret, dintr-un proiect ,,quick
wins” bazat pe o tehnologie de tipul ,,agile management”. In dezvoltarea lui am
utilizat produsul software JIRA si am avut in vedere diverse obiective in etapa
»Sprinturi” si sedinte ,,scrum”.

Obiectivul principal a fost cresterea cu 2.5 %, de la demararea implementarii

reformei a calitatii proceselor de asigurare si consiliere, specifice auditului prin

utilizarea tehnologiilor de inteligenta artificiala.

Pentru atingerea obiectivului principal a trebuit sa realizam mai intai sub-

obiectivele specifice.

Primul obiectiv secundar a avut in vedere formarea auditorilor intr-un numar de

minim 15 zile pe an. Tn acest sens, in perioada 2018 - 2022 au fost realizate procese

de formare interna care au cuprins, in cadrul utilizarii tehnicilor de audit in mediu
informatizat, si utilizarea unor tehnologii de inteligenta artificiala. Exemplificam,
astfel, prin cursurile de formare, atat fata in fata precum:

v" Bucuresti 2019 - , Auditul public intern in cadrul activitatilor de administrare a
beneficiilor de asistentd sociala” (Utilizarea diagramelor de proces in
identificarea riscurilor si calitatii controalelor; Utilizarea sistemelor data
analytics in auditul intern etc.)

v Bucuresti 2020 - ,Perfectionare internd Audit public Intern” (Sistemul de
monitorizare continua si audit continuu; Procese de testare utilizand
instrumente statistice etc.)

De asemenea, sunt organizate cursuri de formare la distanta prin utilizarea

mijloacelor de comunicare on-line ( Google Classroom, Zoom, Adobe DC), cum ar fi

»,Metode cantitative in Auditul Intern” desfasurat in septembrie 2020. Exista, de

asemenea, o procedura pentru organizarea de astfel de cursuri de formare interna

in format sincron si asincron. Structura beneficiaza de experienta unui lector al

Institutului National de Administratie care a avut o teza de doctorat in domeniul

tehnicilor de audit in mediu informatizat.

Atingerea rezultatelor acestui sub-obiectiv este cuprinsa in raportul anual al

Directiei de Audit Intern (raportul este public).

Al doilea subobiectiv a presupus cunoasterea la nivelul intregii entitati a reformei,

prin efectuarea a doua intalniri cu ordonatorii tertiari de credite.
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Proiectul a fost prezentat de auditori si in cadrul unei misiuni de consiliere cu
tema: ,,Controlul calitdtii proceselor utilizand analizele de date”. in cadrul
misiunii, ordonatorilor tertiari de credite le-au fost prezentate modele de analiza a
datelor specifice inteligentei artificiale, bazate pe algoritmi de clusterizare3.
Proiectul a fost prezentat la intalnirile periodice cu directorii executivi.
Prezentarea acestor tehnici catre entitatile consiliate a fost formalizata si la
intalnirile cu directorii executivi unde au fost prezentate temele: ,,Analiza evolutiei
unor indicatori in deciziile de management” si ,Cuantificarea performantei in
administrarea beneficiilor de asistenta sociala”. Reforma a fost in concordanta cu
dezvoltarea controlului intern si cu cresterea calitatii proceselor de administrare a
beneficiilor sociale.

Intalnirile ce au privit formarea profesionala interna a auditorilor au, de asemenea,
un caracter public.

Al treilea obiectiv secundar a constat in utilizarea analizelor statistice supervizate
(analiza de regresie) si a benchmarking-ului intern in re-engineering-ul de proces,
in cel putin 2 rapoarte pe an.

In acest sens, au fost realizate mult mai mult de doud studii specifice
benckmarking-ului intern. Au fost realizate de asemenea, cel putin 4 studii pe an
de acest tip. Cu titlu de exemplu enumeram cateva: analiza relatiei dintre rata
somajului si ponderea beneficiarilor de ajutor social, analiza influentei crizei
epidemiologice asupra dosarelor noi intrate de venit minim garantat, analiza
ponderii numarului beneficiarilor de alocatie pentru sustinerea familiei (ASF) fata
de populatie, de rata somajului si natalitate etc. Aceste analize au fost puse la
dispozitia publicului prin intermediul portalului ANPIS.

Al patrulea subobiectiv s-a realizat prin utilizarea algoritmilor de analiza
nesupervizata “de identificare a anomaliilor in date, pentru dezvoltarea analizei
riscurilor, cel putin o data pe an. Indicatorul a fost realizat pe toata perioada de
implementare. Astfel de analize, precum cel care privea determinarea unor profile
in auditul administrarii beneficiilor de asistenta sociala cu utilizarea unor tehnici
de inteligenta artificiala, au fost cuprinse in analizele puse la dispozitia publicului
prin intermediul portalului ANPIS.

Al cincilea obiectiv secundar a constat in utilizarea algoritmilor de inteligenta
artificiala in cresterea calitatii in alegerea esantioanelor. Indicatorul a fost realizat
de asemenea, pe toatd perioada de implementare. In cadrul materialelor existente
pe site-ul ANPIS sunt cuprinse astfel de rezultate.

Despre realizarea acestor obiective se face referire si in rapoartele formalizate ale
structurii care sunt publice pe site-ul ANPIS. Rapoartele anuale ale Directiei de
Audit Public Intern au fost comunicate la Curtea de Conturi sau la Ministerul
Finantelor Publice.

Scopul proiectului a fost: utilizarea proceselor de inteligenta artificiala si machine
learning, care sa permita identificarea rapida a unor profile de risc din cadrul
beneficiilor de asistenta sociala. Proiectul a fost necesar pentru ca auditul intern sa

3Analiza cluster permite examinarea similaritatilor si disimilaritatilor dintre obiectele apartinand
unei anumite multimi, in scopul gruparii acestora sub forma unor clase distincte intre ele si
omogene in interior.

*fara influenta analiza de factorului uman , ci doar de inteligenta masinilor si a tehnologiilor
statistice specifice
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poata repera mai bine disfunctionalitatile, sa identifice cauzele si masurile, sau

caile de crestere a performantelor. Practic, scopul a fost dat de utilizarea de catre

toti auditorii, n activitatea curenta, a unor metode avansate de analiza de date.

Chiar daca, la aceasta data, exista cunostinte avansate la nivelul unui numar mai

mic de persoane in acest sens, rezultatul cercetarilor este utilizat curent de

auditorii interni, prin materialele (working papers, intocmite de un grup de doi
experti) care pot fi abordate de catre toti auditorii (care nu neaparat detin

cunostinte de inteligenta artificiala sau statistica). Activitatea principala a

subobiectivelor 3, 4 si 5 a constat astfel, in elaborarea de catre un grup de

experti in inteligenta artificiala a unor studii, care apoi puteau fi utilizate de
intregul grup de auditori in procesele curente. Acest lucru a fost posibil,
deoarece a fost creat si un sistem de comunicare eficient, bazat pe o platforma de

learning si sesiuni de lucru sincron/asincron (in cadrul sub-obiectivului 1).

Fata de obiectivele specifice prezentate am urmarit atingerea urmatoarelor tinte

concrete, specifice tehnologiilor de data mining si inteligenta artificiala:

v cresterea calitatii rationamentului profesional, prin utilizarea unor profile de
clasificare si grupare, utilizand tehnologii de inteligenta artificiala (CR tree,
Quest, CHAID, C50, K means cluster, analiza componentelor principale, analiza
discriminant).

v cresterea capabilitatii de identificare a unor exceptii aferente unor modele de
predictie: invatarea pe un model si folosirea rezultatelor trecutului, prezicerea
valorilor viitoare ale variabilelor tinta (anomaly analysis).

v’ detectarea de relatii: cautarea celor mai influente variabile independente
pentru o variabila tinta selectata (regresii, regresii logice, modelare stochastica,
SVM, retele neuronale).

v explicitarea de modele: sarcina de a gasi formule explicite care sa descrie

_ dependentele intre diversele variabile (retele Bayes, GRI, CAMMA).

In figura urmatoare este prezentata, intr-un singur grafic exemplificativ,

modalitatea de recunoastere a formelor in date. Am prezentat, alaturi de coperta

unei carti de inteligenta artificiala, un exemplu al unui demers (arbore decizional

CHAID) realizat in cadrul proiectului nostru.
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In dezvoltarea demersului ne-a fost de mare ajutor Academia de Studii Economice
Bucuresti, de la care am obtinut know-how-ul pentru implementarea acestui
demers pe baza unui protocol.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Dat fiind caracterul inovativ al sistemului de utilizare a inteligentei artificiale in
audit, acesta face parte din tehnologiile care imbunatatesc viata cetatenilor, prin
perfectionarea sistemelor tehnice care stau la baza platilor.

Cetatenii au fost insa, cei care au adus la cunostinta personalului agentiilor
teritoriale eventuale neconformitati sau nereguli intalnite in procesul de solicitare
a unor beneficii de asistenta sociala, pe care noi le-am aflat din intalnirile directe
pe care le avem cu directorii de agentii teritoriale.

De asemenea, am primit referitor la publicarea in sectiunea ,,Studii si analize” a
ANPIS, semnale de la cetateni care ne-au ajutat in dezvoltare.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici

Resursele utilizate au fost:
v' 2 angajati ANPIS, implicati in managementul de proiect;
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v’ 2 experti auditori implicati in tehnici de audit in mediu informatizat care
elaborau materialele ( working paper - uri, sinteze, studii) destinate colegilor;

v" 10 experti auditori implicati in valorificarea curentd a rezultatelor;

v Dacd ne referim la costurile aferente proiectului de tip ,,quick wins”, practic,
totul a fost realizat cu resurse proprii, fdard a fi nevoie de resurse suplimentare.
Functionarii publici au cdutat sd efectueze sarcinile in timpul orelor de
program. A fost utilizat in principal, pachetul software ,,R”, care este un soft
open source gratuit.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Activitatea a inceput in anul 2019 cu primele activitati si a fost incheiata in anul

2022, prin publicarea celui mai complex studiu care a utilizat tehnologii de

inteligenta artificiala de tipul ,deep learning” (,,Determinarea unor profile in

auditul administrarii beneficiilor de asistenta sociala cu utilizarea unor tehnici de

inteligenta artificiala”).

Totul a pornit de la elaborarea la nivelul DAPI a Notei nr. 529/31.12.2019 privind

activitatea de actualizare a sistemului de monitorizare a riscurilor si controalelor

de la nivelul Directiei de Audit Public Intern utilizand analiza continua a datelor.

Au urmat apoi, sute de ore de sesiuni de formare, asa cum au fost mai sus expuse,

si continuate cu etapa de constientizare a schimbarii in organizatie, prin

prezentarea conceptului in cadrul unor prezentari sau intalniri.

Urmatoarea activitate (principala) a constat in faptul ca, la fiecare misiune de

audit (sunt 4 tipuri de misiuni pe an), s-au adaugat treptat procese de analiza a

datelor, bazate si pe tehnologii de inteligenta artificiala. Activitatea s-a desfasurat

cu utilizarea unor instrumente de agile management in JIRA (sprinturi, sedinte

scrum etc.). Acestea au fost formalizate in diverse documente care au fost puse la

dispozitia auditorilor. Astfel, de exemplu, datele din balanta DLI (o balanta de tipul

intrari - iesiri a beneficiarilor de prestatii sociale) au fost analizate, atat ca

evolutie (inclusiv cu utilizarea benchmarking-ului pe date panel) prin alte mijloace

de analiza supervizata (regresii), dar si utilizand tehnici de inteligenta artificiala si

de analiza nesupervizata, utilizand programul software ,,R”.

Cu privire la procesul de actualizare a riscurilor la aceasta data, care este realizat

la Compartimentul de analiza a riscurilor pe baza unei proceduri operationale.

Au fost intocmite periodic rapoarte formale, cu utilizarea unor tehnici de

inteligenta artificiala ce privesc:

v' analize specifice monitorizarii continue care pot face obiectul unor rapoarte de
consiliere, sinteze, sau intocmirea studiilor preliminare;

v’ rapoarte de exceptii privind anumite seturi de date, analizate prin tehnici
supervizate, sau nesupervizate.

Fie ca a fost vorba de un proces de consiliere, fie de un proces de analiza a

riscurilor, sau procese aferente studiilor preliminare, rezultatele analizei datelor

sunt transmise auditorilor pe baza unor note, unde le este prezentata situatia

identificata prin analiza de date si ce presupune aceasta. Aceste procese s-au

intamplat in cursul anului 2020 si sunt pe deplin functionale in prezent.

In urma primirii notei, auditorul desemnat procedeaza la:

v identificarea si studierea legislatiei aplicabile;
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v colectarea si prelucrarea informatiilor specifice, la care face referire nota,
privind utilizarea tehnologiei de inteligenta artificiala;

v' colectarea si analiza altor elemente, mod analitic din sistemul informatic;

v solicitarea de inscrisuri sau probe suplimentare, dupa caz;

v" efectuarea altor demersuri, conform rationamentului profesional.

Pe baza acestor analize, auditorii identifica riscul din Registrul Riscurilor existent

la nivelul DAPI la care face referire analiza de date, sau un risc nou, utilizeaza

analiza in studiul preliminar sau utilizeaza datele in proiectarea esantioanelor.

Auditorii au posibilitatea sa intocmeasca note, prin care propun actualizarea

sistemului de monitorizare a riscului si controalelor existent la nivelul DAPI.

Notele pot avea in vedere urmatoarele:

v' modificarea denumirii unui risc existent;

v’ inscrierea unui risc nou;

v modificarea impactului unui risc existent;

v" aspecte privind controalele existente sau asteptate.

In urma verificarilor, auditorul poate propune eventual, efectuarea unei misiuni de

audit ad-hoc, daca considera ca exista un impact semnificativ de frauda. Persoana

responsabila cu sistemul de gestionare al riscurilor opereaza de indata aspectele

din Nota avizata de Directorul DAPI. Anual, sistemul de gestionare al riscurilor si

controalelor se actualizeaza atat cu aspectele constatate din note, precum si cu

datele din riscurile aferente misiunilor de audit desfasurate in timpul anului si a

constatarilor.

Acest sistem este un instrument extrem de util in etapa de planificare a misiunilor

de audit si in intocmirea ghidurilor preliminare aferente fiecarei misiuni ce

urmeaza a fi efectuata.

O a doua componenta unde am utilizat sistemul a fost data de proiectarea

esantioanelor bazate pe rationamentul profesional. Studiile care le sunt prezentate

auditorilor (realizate pe baza tehnicilor de inteligenta artificiala) cuprind elemente

de profile de risc, dar si exceptiile. Acestea pot fi abordate in cadrul studiilor

preliminare sau in proiectarea esantioanelor. Exista o procedura operationala de

elaborare a ghidurilor preliminare care include astfel de tehnici. Astfel, cei 10

auditori destinatari ai studiilor de tip ,,working papers” pot sa proiecteze si sa le

foloseasca in proiectarea esantioanelor, cu utilizarea rationamentului profesional.

in cursul anului 2022 a fost efectuata si o analizd (analiza neparametrica ,Testul

Mann-Whitney U”) in vederea evaluarii impactului utilizarii unor astfel de

esantioane bazate pe rationamentul profesional, fata de esantioane alese

aleatoriu.

In cadrul proiectului, pentru dezvoltarea acestui demers si de catre alte structuri

sau persoane, am dorit sa publicam unele studii pe portalul ANPIS.

Eficienta, eficacitate si impact:

Evaluarea impactului in cadrul implementarii masurii (si realizarea obiectivului) a
fost efectuata prin utilizarea in cadrul analizei cost - eficacitate a instrumentului
balanced scorecard, pe care il utilizam in cadrul structurii pentru cuantificarea
performantei acesteia, in cadrul planului pentru asigurarea calitatii si a
chestionarelor care sunt adresate entitatilor auditate.

In anul 2022, cu acelasi numar mediu de auditori (14) si fara cresteri substantiale
ale costurilor, am reusit cresterea indicatorului global cu 2,5%. Daca pentru anul
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2020, valoarea scorecardului a fost de 97,36 %, pentru anul acesta a crescut la o
valoare de 99,75 %. Evaluarea impactului asupra organizatiei este mult mai
complex, pentru ca trebuie sa tina seama si de efectele indirecte a acestei cresteri
de eficienta. Pentru aceasta am adresat chestionare entitatilor auditate.

Din raspunsurile oferite au rezultat aprecieri pozitive cu privire la plus-valoarea
adusa de auditul intern.

Lectii invatate:

Aceasta tehnologie ne-a ajutat si la identificarea unor profile (bazate pe tehnici de
recunoastere a formelor) care au stat la baza intocmirii planurilor de audit. O alta
consecinta a fost cresterea calitatii rationamentului profesional care presupunea
cunoasterea de catre auditori a unor profile de risc in etapele de esantionare.

La fiecare tehnologie folosita, la fiecare speta utilizata, a crescut calitatea
proceselor de analiza. Era ca un bulgare care pe masura ce se rostogolea devenea
mai puternic. Am invatat sa fim o echipa care respecta independenta fiecarui
membru. Am invatat ca opinia noastra poate fi imbunatatita de masini. Nu putem
spune ca s-a muncit mult mai mult in ultimii 2 ani, dar putem spune ca s-a muncit
mai eficient, chiar daca unele posturi au capatat valente noi.

Rezultate:

Prin implementarea tehnologiei de inteligenta artificiala s-a demonstrat
flexibilitate, creativitate si eficienta in abordarea proceselor de audit intern si a
crescut calitatea asigurarii, care pana la urma duce la cresterea calitatii serviciilor
catre cetatean. Ceea ce am reusit practic, a fost sa crestem calitatea proceselor
de audit, in conditiile utilizarii acelorasi resurse.

Mai mult decat atat, implementarea acestei strategii a deschis drumul
implementarii unei strategii similare si la nivelul altor structuri ale Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale. ANPIS a dat dovada de promptitudine la introducerea
conceptelor moderne de promovare a inovatiei si dezvoltare a infrastructurii de
servicii digitale pentru eficientizarea activitatii, cresterea calitatii resursei umane,
eliminarea riscurilor si sprijinirea activitatii functionarilor publici pentru atingerea
unor obiective ale organizatiei. Implementarea tehnologiilor de machine learning a
fost o etapa noua care a insemnat, pe langa atingerea unui obiectiv si trecerea la o
noua paradigma tehnologica, informationala si sociala, care consideram ca va avea
un impact si pe termen lung.

Referinte:

1. Adrian Vintilescu Belciug,(2011), Metode cantitative in auditul public intern,
Editura ELFI, Bucuresti;

2. COSO, (2019), Managing «cyber risk in a digital age, Retrieved
from https://www.coso.org/Documents/COSO-Deloitte-Managing-Cyber-Risk-in-
a-Digital-Age.pdf;

3. Cosmin Serbanescu, Adrian Vintilescu, (2018), Optimal Strategies for Organizing
Public Internal Audit Departments, Costin C. Kiritescu National Institute for
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Linkuri:
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ponderii-nr.beneficiarilor-ASF.pdf;

v https://www.mmanpis.ro/wp-content/uploads/2021/04/Studiu-analiza-privind-
influenta-crizei-epidemiologice-_VMG.pdf;

v https://www.mmanpis.ro/wp-content/uploads/2020/07/Studiu-privind-analiza-
relatiei-dintre-rata-somajului-si-ponderea-beneficiarilor-de-aj.social. pdf;

v https://www.mmanpis.ro/wp-content/uploads/2022/07/Studiu-privind-
determinarea-unor-profile-cu-utilizarea-unor-tehnici-de-i....pdf

v https://www.mmanpis.ro/wp-content/uploads/2022/02/Raport-anual-
activitate-DAPI-ANPIS-2021.pdf;

v https://www.mmanpis.ro/audit/ .
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Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Teleorman
Servicii publice digitalizate - imbundtdtirea si simplificare accesului
cetatenilor la servicii si informatii publice digitalizate

Institutia:
Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Teleorman
Numele Bunei Practici:

Servicii publice digitalizate - imbunatatirea si simplificarea accesului cetatenilor la
servicii si informatii publice digitalizate

Persoana de contact:
Daniela POPESCU, Director executiv

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
nevoile beneficiarilor:

Fluidizarea fluxurilor de lucru;
Reducerea timpului de asteptare;
Evitarea aglomeratiei si a contactului fizic in caz de pandemie.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

v' Reducerea sarcinilor administrative suportate de cetateni;
v" Simplificare si debirocratizare.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici

Pentru asigurarea acestor servicii, respectiv de programare si plata cu cardul, au
fost utilizate resurse umane, financiare proprii si logistice.

Ca si resursa umana mentionam personalul angajat al institutiei.

Resursele financiare presupun plata lunara a serviciului de gazduire a site-ului.

Din punct de vedere logistic, pe site-ul institutiei a fost adaugata sectiunea de
programare on-line si, ulterior, cea de plata a taxelor on-line (din anul 2022).
Totodata, institutia beneficiaza de un POS pentru plata cu cardul (din anul 2022),
la sediul sau.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Pentru a imbunatati si simplifica
accesul cetatenilor la serviciile
oferite, Directia Judeteana de
Evidenta a Persoanelor Teleorman
a venit in sprijinul acestora
' asigurandu-le posibilitatea pentru:
. v programare on-line (din anul
2019) in vederea prezentarii la

ghiseu -
https://djeptr.ro/programare.p
hp - pentru  depunerea

documentelor necesare eliberarii documentului de identitate,
v’ plata cu cardul prin https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/taxe sau prin POS, in
institutie, taxele aferente pentru eliberarea documentelor in regim de urgenta.

Daca pentru crearea optiunii de programare on-line a fost suficienta o saptamana
ca si timp de implementare, pentru plata on-line a taxelor a fost nevoie de
aproximativ o luna, avand in vedere ca a fost nevoie de colaborarea cu o institutie
bancara si un furnizor de plati on-line.

Eficienta, eficacitate si impact:

Atat programarea on-line, cat si plata cu cardul si-au dovedit eficienta daca ne
raportam la faptul ca timpul alocat de cetatean, pentru serviciile solicitate, a
scazut considerabil.

Lectii invatate:

Adoptarea diverselor solutii informatice a dus atat la imbunatatirea modului si a
timpului de lucru, cat si la cresterea increderii si a gradului de satisfactie ale
cetatenilor in raport cu serviciile oferite de institutie.

Rezultate:

Flux imbunatatit al activitatii institutiei in ceea ce priveste deservirea cetatenilor,
dar si optimizarea timpului necesar prestarii serviciilor publice prin imbunatatirea
si simplificarea accesului cetatenilor la servicii si informatii publice in format on-
line.

Linkuri:
v' https://djeptr.ro;

v' https://djeptr.ro/programare.php;
v' https://djeptr.ro/plateste_online.php.
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Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Teleorman
Servicii publice digitalizate - eficientizarea
activitatii la nivel institutional

Institutia:

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Teleorman

Numele Bunei Practici:

Servicii publice digitalizate - eficientizarea activitatii la nivel institutional
Persoana de contact:

Daniela Popescu, Director executiv

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
nevoile beneficiarilor:

Volum ridicat de documente de la si catre institutiile colaboratoare/persoane
fizice, foarte greu de gestionat manual. Timpi mari de expediere si de obtinere a
raspunsurilor.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Eficientizarea relatiilor intra si interinstitutionale. Transmiterea/primirea rapida a
informatiilor/documentelor.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici

Pentru asigurarea acestor servicii, respectiv de registratura si semnatura
electronice, au fost utilizate resurse financiare proprii si logistice.

Resursele financiare au presupus achizitionarea unui soft specializat pentru
gestionarea documentelor.

Din punct de vedere logistic a fost nevoie de un server pentru softul mentionat mai
sus, in timp ce pentru semnatura electronica dispozitivele necesare (token) au fost
asigurate cu titlu gratuit de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Avand in vedere colaborarea cu structurile de evidenta a persoanelor, cu toate
unitatile administrative teritoriale din judet, dar si cu diverse institutii de nivel
judetean si national, fluxul de documente care intra si ies din institutie devenise
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foarte greu de gestionat manual, astfel ca s-a impus implementarea unei solutii
care sa eficientizeze acest proces.

n acest sens a fost achizitionat un sistem integrat de gestiune a documentelor si
arhivei electronice (din anul 2019), care este folosit de catre toti functionarii din
cadrul institutiei, pentru organizarea documentelor, astfel incat acestea sa fie usor
de urmarit si de gestionat de la inregistrare, distributie, solutionare, expediere
pana la arhivare.

CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN
Directia judereand de Evidentd
a Personnefor Teleorman

o s D ey e we

Aplicatia intranet pe toate calculatoarele angajatilor institutiei (din anul 2018)
presupune lucrul colaborativ in retea, ofera posibilitatea consultarii si urmaririi de
catre director, sefii de birou sau de catre alte persoane autorizate, a activitatii
tuturor functionarilor si este usor de utilizat.

In functie de raspunderea fiecarui angajat au fost create drepturi/ nivele
diferentiate de acces.

Totodata a fost implementata si semnatura electronica (din anul 2018), una dintre
cele mai eficiente solutii folosite atat de persoanele fizice, cat si de cele juridice
pentru securizarea si autentificarea documentelor. Reglementata prin lege de mai
bine de 10 ani, semnatura electronica reprezinta un set de date ce servesc drept
metoda de identificare si sunt asociate sau atasate altor informatii electronice.
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Practic, aceasta ofera confirmarea ferma ca un document digital a fost creat de
persoana care l-a semnat si ca intreg continutul acestuia nu a fost modificat de la
data emiterii sale. Tn contextul pandemiei de coronavirus, cand fluxul de
documente transmise electronic a crescut, semnatura electronica a capatat o
insemnatate si mai mare, asigurand multiple beneficii: securitate avansata,
reducerea  costurilor, eficientizarea procesului institutional, asigurarea
confidentialitatii datelor etc.

De asemenea, tot pentru imbunatatirea confidentialitatii datelor privind transferul

documentelor intre institutia noastra si oficiile de stare civila din cadrul judetului,

au fost implementate doua servicii:

v’ pe site-ul institutiei a fost crata o sectiune securizata, unde se posteaza
indrumarile metodologice pe linie de stare civila (din anul 2019), la care ofiterii
de stare civila din judetul Teleorman (97 UAT-uri), au acces pe baza de user si
parola pentru descarcarea fisierelor;

v’ tot pentru oficiile de stare civila din cadrul judetului (97 UAT-uri) au fost
create, pe domeniul web al institutiei noastre www.djeptr.ro, adrese de e-mail
oficiale, pentru a transmite in conditii de securitate documentele electronice
care, in multe cazuri, pot contine date cu caracter personal, eliminand astfel
transmiterea acestora pe adrese de e-mail create pe servere publice
nesecurizate precum yahoo, gmail etc.

https://djeptr.ro/informatii/Adrese%20e-mail.pdf

Ca si durata, implementarea ambelor servicii s-a intins pe o luna de zile, pentru
fiecare in parte.

In ceea ce priveste softul pentru managementul documentelor s-au desfasurat
activitati precum:

v’ prospectarea pietei specifice;

v alegerea solutiei optime pentru activitatea institutiei noastre;

v contactarea furnizorului de soft;

v' achizitia acestuia;

v" achizitia unui server pentru instalarea si functionarea softului;

v instruirea personalului privind utilizarea lui.

Pentru semnatura electronica s-au derulat urmatoarele activitati: comunicarea cu
personalul Serviciului de Telecomunicatii Speciale, in calitate de furnizor,
instalarea driverelor si a softului necesar pe toate calculatoarele utilizate de
functionarii institutiei, precum si instruirea acestora.

Eficienta, eficacitate si impact:

Utilizarea unui sistem integrat pentru managementul documentelor a avut impact
asupra schimbului de informatii cu beneficiarii serviciilor oferite de institutie in
sensul ca s-a realizat o reducere considerabila a timpului in care diversele
documente intrate/iesite au fost solutionate, dar si asupra faptului ca mediul de
lucru a devenit ecologic, atractiv, mai modern.

Folosirea semnaturii electronice de catre toti salariatii institutiei (24 angajati) si-a
dovedit si ea eficienta in reducerea costurilor pentru materialele consumabile
necesare documentelor imprimate pe hartie, precum si in procesarea, solutionarea
si trimiterea actelor catre destinatari. Cu ajutorul semnaturii electronice au fost
eliminate toate cheltuielile legate de manipularea documentelor fizice.
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Semnatura electronica garanteaza si confidentialitatea datelor transmise.
Documentele digitale pot fi deschise doar de catre destinatari, fiecare semnatura
fiind bine protejata, astfel ca nu exista niciun risc referitor la confidentialitate.

oo A

Lectii invatate:
Cresterea capacitatii functionarilor publici din cadrul Directiei Judetene de

Evidenta a Persoanelor Teleorman de a se ridica la nivelul standardelor europene in
ceea ce priveste utilizarea tehnologiei informatiei in administratia publica.

Rezultate:

Servicii de calitate prin imbunatatirea fluxului activitatii institutiei in ce priveste
comunicarea cu toate institutiile precum si pentru deservirea cetatenilor.

Linkuri:

v' https://djeptr.ro/oficii_stare civila.php;
v' https://djeptr.ro/webmail.

CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN
Directia Judeteand de Evidenta
a Persoanelor Teleorman

fan » Cinesuntem »  Wamatt v Ohiseu umie  Evidensa Persoareior w
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov
DGASPC Brasov, prima institutie judeteand
din zona asistentei sociale, digitalizatd complet

Institutia:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov
Numele Bunei Practici:

DGASPC Brasov, prima institutie judeteana din zona asistentei sociale, digitalizata
complet

Persoana de contact:

Lidia Alina Mailat, specialist imbunatatire procese, sef Serviciu Comunicare,
Registratura, Relatii Publice si Evaluare Initiala

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
nevoile beneficiarilor:

Digitalizarea activitatii DGASPC Brasov a avut la baza nevoia de a asigura
optimizarea procesarii documentelor provenite de la beneficiarii institutiei
(aproximativ 20.000 de persoane, majoritatea cu dizabilitati), a scurtarii timpilor
de emitere si aprobare a actelor solicitate de catre acestia, si de asigurare a
transparentei actului administrativ.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Proiectul de digitalizare a serviciilor sociale si medicale aflate in competenta
Consiliului Judetean Brasov a vizat, in ceea ce priveste DGASPC Brasov, optimizarea
procedurilor administrative in domeniul serviciilor sociale in scopul reducerii
birocratiei, prin crearea unei platforme integrate (portal web, arhivare
electronicd, registraturd electronicd, fluxuri de lucru cu documente, management
arhiva fizicd de documente etc.) ce va furniza digital fluxurile de lucru, in scopul
eficientizarii procesarii documentelor, evitarii intreruperilor ce pot aparea in fluxul
informational al institutiei si in relatia acesteia cu Consiliul Judetean Brasov si
institutiile medicale aflate in competenta acestuia, reducand astfel intarzierile in
procesul decizional, cu impact pozitiv asupra activitatilor operative.

Obiectivul specific -a constituit simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor din perspectiva front-office-ului, iar in acelasi timp administrarea
electronica a documentelor create, primite sau pentru uz intern si optimizarea
procedurilor si fluxurilor de lucru prin transferul complet in mediul digital a datelor
si informatiilor utilizate, prin introducerea semnaturilor electronice.

De asemenea, proiectul a vizat transferarea in mediul digital al documentelor cu
valoare operationala prezenta, aflate in Arhiva clasica a DGASPC Brasov, prin
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retrodigitalizarea acestora, facilitand in acest mod accesul functionarilor la datele

din Arhiva.

In cifre, implementarea proiectului inseamna:

v" Achizitionarea platformei integrate CONECTX;

v' Achizitionarea unui numar initial de 250 de semnaturi electronice, grupul tinta
fiind intregul personal din aparatul propriu al DGASPC Brasov (160 de persoane),
precum si personalul de specialitate de la nivelul centrelor si complexurilor de
servicii (sef de centru/ complex, asistent social, psiholog, medic/ asistent
medical, contabil, administrator);

v" Crearea a 315 conturi de functionar (de conducere sau de executie) (activitate
dinamica, influentata de fluctuatia personalului);

v Crearea a peste 7000 de conturi noi pentru persoane fizice sau juridice (in
perioada 01.07.2022 - 10.10.2022) ;

v’ Crearea a 888 de dosare virtuale (activitate dinamica, permanenta).

Retrodigitalizarea si incarcarea in platforma digitala CONECTX a unui numar de

aproximativ 1,5 milioane de file ale documentelor din arhiva clasica a DGASPC

Brasov, cu valoare operationala prezenta (dosare adoptie, dosare persoane cu

handicap, dosare cazuri abuz, dosare copii cu comportament deviant sau care

savarsesc fapte penale, dosare repatrieri, dispozitii director general, state de
platd, acte contabile, state de functii si state de personal).

Parteneriate

Proiectul a fost implementat in parteneriat cu Consiliul Judetean Brasov, in calitate
de aplicant principal.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Proiectul vizeaza implicarea directa a cetatenilor in reusita implementarii
procesului de digitalizare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Brasov, prin furnizarea tuturor informatiilor necesare in vederea activarii
conturilor create ca urmare a accesarii serviciilor sociale oferite de institutia
noastra.

In baza acestor informatii, persoanele fizice si juridice au posibilitatea activarii
conturilor create, astfel incat sa poata urmari in timp real traseul si statusul
solicitarii formulate, care este functionarul la care a fost repartizata solicitarea lor
si cat a durat intregul proces de distribuire de la momentul depunerii cererii si
pana la alocarea unui functionar responsabil de rezolvarea problemei.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici

Proiectul a fost finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa
2014-2020, valoarea totala fiind de 2.964.024,96 lei, din care bugetul DGASPC
Brasov este de 1.156.489,50 lei.

Din echipa de implementare a proiectului, constituita prin Dispozitia Presedintelui
Consiliului Judetean Brasov, au facut parte si doi reprezentanti ai DGASPC Brasov:
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doamna Lidia Alina Mailat, responsabila de implementarea platformei digitale, in
calitate de specialist imbunatatire procese si doamna Dorina Bonte, arhivar,
responsabila de activitatea de selectie a documentelor ce au facut obiectul
retrodigitalizarii.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Proiectul a demarat in luna mai 2020 si are termen final de implementare luna
noiembrie 2022.

Implementarea proiectului a vizat doua laturi: achizitia platformei integrate de
furnizare in format digital a fluxurilor de lucruri si adaptarea acesteia la specificul
si nevoile DGASPC Brasov, respectiv retrodigitalizarea arhivei clasice a DGASPC
Brasov, cu valoare operationala prezenta.

Pentru prima activitate a proiectului, au fost identificate initial tipurile de
documente si activitati specifice derulate la nivelul DGASPC Brasov, evidentiate
fluxurile de lucru de la respectivul moment, precum si modalitatile de flexibilizare
a acestora, a fost elaborat caietul de sarcini si, ulterior, achizitionat sistemul care
a raspuns cel mai bine nevoilor institutiei. Implementarea platformei digitale s-a
facut pe module (existand un numar de 6 astfel de module, respectiv:
managementul identitatilor, semnarea electronica, arhivarea electronica, lucrul
colaborativ, managementul documentelor si modulul de integrare cu aplicatii
externe), ordinul de incepere fiind dat in data de 28.06.2021, iar procesul final de
receptie fiind semnat la data de 09.08.2022. Perioada de implementare a fost
afectata de aparitia pandemiei de COVID-19, care a intarziat destul de mult
perioada de instruire a personalului anterior lansarii efective in utilizare a
platformei (in primul rand ca urmare a restrictiilor impuse pentru cursurile cu
prezenta fizica), implementarea efectiva durand aproximativ 6 luni.

Sistemul a fost pregatit pentru lansare si a inceput sa fie utilizat incepand cu 1 iulie
2022, moment din care intreaga activitate a DGASPC Brasov s-a mutat in digital.

In perioada 01.07.2022 - 10.10.2022 au fost inregistrare sau create, la nivelul
institutiei, exclusiv in format digital, un numar de 36.818 lucrari.

Eficienta, eficacitate si impact:

Incepand cu data de 01.07.2022, intreaga activitate de la nivelul DGASPC Brasov se
deruleaza exclusiv digital, in platforma integrata achizitionata si adaptata in cadrul
Proiectului.

Solicitarile beneficiarilor, indiferent daca vorbim despre dosare de incadrare sau de
reincadrare in grad de handicap, dosare in vederea obtinerii de atestate de
persoana sau familie de adoptie, dosare de plasament, asistenta maternala etc. sau
cereri pentru acordarea de beneficii de asistenta sociala (eliberare acorduri,
decont carburant, carduri europene de dizabilitate, dobdnzi subventionate etc),
sunt incarcate in sistemul digital si distribuite spre rezolvare, printr-un simplu
click, catre functionarul responsabil.

Toate documentele create de functionarii DGASPC Brasov, indiferent ca vorbim
despre cei din aparatul de specialitate sau de catre cei din cadrul centrelor si
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complexurilor de servicii, sunt realizate in platforma digitala, semnate electronic
in baza fluxurilor de avizare/ semnare foarte bine definite prin procedura de sistem
cu privire la circuitul documentelor la nivelul DGASPC Brasov si ulterior transmise
automat de catre program, prin intermediul postei electronice, catre solicitant, fie
el persoana fizica sau persoana juridica.

Digitalizate sunt si procesul de achizitie publica (de la emiterea si aprobarea
referatului de necesitate pdnd la comandd si contract de achizitie publicd),
procesul de ordonantare si plata (propunerea bugetard, angajamentul bugetar,
bunul de platd si RRL-ul facturilor, procesul verbal de receptie, NIR-ul si
ordonantarea de platd), procesul de emitere a actelor administrative ale
directorului general (de la referat pand la inregistrarea si difuzarea efectiva a
dispozitiilor de director), activitatea de secretariat a Colegiului Director al
DGASPC Brasov, activitatea Comisiei de Disciplina a Functionarilor Publici,
activitatea comisiilor de verificare si cercetare pentru personalul contractual
(de la primirea sesizdrii si emiterea actului administrativ de numire a comisiei, la
emiterea citatiilor, inregistrarea proceselor verbale de sedintd, redactarea
raportului final de cercetare etc).

Totodata, intreaga activitate de management a resurselor umane este realizata
exclusiv digital, de la o simpla cerere de concediu la intregul proces de derulare a
concursurilor de angajare/ recrutare. De asemenea, in sistem au fost create
dosarele electronice ale tuturor angajatilor institutiei, unde sunt referite toate
documentele emise in legatura cu fiecare angajat in parte (dispozitii, acte de SSM,
cereri de concediu, fise de post, declaratii de avere si interese, alte acte in
legdturad cu calitatea de angajat etc).

Platforma integrata permite crearea dosarelor virtuale ale fiecarui beneficiar in
parte, astfel incat toate documentele primite de la acesta sau create pentru
acestia sa fie asignate respectivului dosar, permitand in acest fel accesul tuturor
functionarilor la dosarul virtual al unui beneficiar, indiferent de structura din care
acesta face parte. In acest fel, la momentul in care un beneficiar trece de la o
structura la alta (de exemplu, adultul cu dizabilitdti este preluat de Serviciul
Beneficii de la Serviciul de Evaluare, dupd incadrarea in grad de handicap, sau
Adulti de la Serviciul Management de Caz Copii, dupd implinirea varstei de 18 ani),
intregul istoric al beneficiarului este disponibil electronic noii structuri, fara a mai
fi nevoie de transferul fizic al dosarului pe hartie.

Evident, accesul functionarilor la dosarele virtuale ale beneficiarilor sau, in cazul
resurselor umane, la dosarul angajatului, se face pe baza unor permisiuni foarte
clare (doar de citire, doar de scriere sau si citire si scriere) acordate de
administratorul de sistem, conform registrului de evidenta a prelucrarii datelor cu
caracter personal existent la nivelul institutiei, realizat de responsabilul cu
protectia datelor si aprobat de catre Colegiul Director al DGASPC Brasov.

Implementarea platformei integrate CONECTX a permis DGASPC Brasov scurtarea
duratei de semnare/ avizare a documentelor cu aproape 90% (de la o medie de 3
zile, la aproximativ 45 de minute, pentru un document al carui flux de semnare
implicd, in medie, 5 semnatari), reducerea costurilor cu consumabilele (toner,
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hartie) cu peste 85% (exceptie fac documentele de raspuns ce trebuie transmise
cdtre beneficiari persoane fizice ce nu detin o adresd de email, respectiv
documentele cdtre alte institutii publice sau persoane juridice unde legislatia in
vigoare impune incd transmiterea documentelor in format letric, precum AJPIS,
Trezorerie, instante de judecatd sau de cercetare penald etc.), reducerea
costurilor cu carburantii cu aproximativ 50% in cazul serviciilor sociale de tip
rezidential din subordinea DGASPC Brasov, care nu mai sunt obligate sa se
deplaseze din judet la Brasov pentru transmiterea documentelor create (referate
de necesitate, informdri, sesizdri, adrese, contracte de acordare servicii sociale,
planuri individuale de protectie ale beneficiarilor etc), acestea fiind incarcate si
transmise prin platforma electronica.

De asemenea, prin implementarea sistemului, beneficiarii care aleg sa-si activeze
conturile de persoana fizica (sau juridica, dupa caz) create cu ocazia incarcarii
primei solicitari depuse de acestia incepand cu 01.07.2022, pot urmari, in timp
real, care este stadiul rezolvarii cererii lor si care este functionarul la care a fost
repartizata solicitarea lor. Tn acest fel, ei sunt implicati activ in solutionarea cererii
depuse, orice solicitare de lamurire sau clarificare pe care functionarul DGASPC
Brasov ar avea-o fiind transmisa in timp real cetateanului, care va fi notificat pe
email despre orice modificare in statusul lucrarii solicitate.

Platforma utilizata permite lucrul colaborativ, in timp real, pe un document, al
mai multor functionari, inclusiv din departamente diferite sau din locatii diferite
(asigurdnd astfel o eficientizare a perioadei de timp necesare intocmirii unui
document de cdtre o echipd de lucru), permite conexarea mai multor lucrari
separate ca baza a unei lucrari unice, fara a mai fi nevoie de preluarea in noua
lucrare a informatiilor deja redactate si aprobate anterior (asigurdnd astfel
eficientizarea procesului de avizare, prin acordarea accesului unui functionar la
lucrdri aprobate anterior si din al cdrui flux de emitere/ semnare nu a fdcut
parte), respectiv permite conexarea unor lucrari noi de lucrari existente, fara a
mai fi nevoie de descarcarea acestora si ulterior incarcarea lor in lucrarea noua, ca
si anexe.

De asemenea, platforma permite citirea, distribuirea sau semnarea multipla a
documentelor (permitdnd astfel micsorarea timpului de semnare pentru
personalul de supervizare), permite accesul in timp real la documente fara a mai
conditiona functionarul de prezenta in fata calculatorului de la birou (eficientizdnd
astfel activitatea de teren a asistentilor sociali) sau permite accesul din orice loc
la procesul de semnare al unui document inclusiv in perioadele in care
functionarul se afla pe teren, in interes de serviciu (ca urmare a implementdrii
semnaturilor electronice, asigurdnd astfel rapiditatea procesului decizional la
nivelul DGASPC Brasov, in favoarea beneficiarilor).
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conect

Lectii invatate:

Pandemia de SARS-CoV-2 din perioada 2020-2021 a fortat intreaga societate sa
gaseasca variante pentru simplificarea modului in care se interactioneaza,
deschizand astfel calea spre variantele de comunicare la distanta pe care lumea le
are la indemana (posta electronica, Whatsapp, social media, platforme video de
comunicare online etc).

Aceasta perioada a obligat si DGASPC Brasov sa isi adapteze activitatea, care este
una preponderent directa (fata in fata) cu beneficiarii avand in vedere specificul
aparte al institutiei, la comunicarea digitala, fiind create noi canale de comunicare
cu cetatenii care sa asigure respectarea prevederilor legale din perioada starii de
urgenta, respectiv de alerta, dar, in acelasi timp, sa faciliteze si sa deblocheze
acordarea de servicii de asistenta sociala cetatenilor.

in acest sens, a fost folositd experienta lucrului in online cu beneficiarii din
perioada 2020-2021 pentru o trecere usoara, naturala, in mediul digital al intregii
activitati a DGASPC Brasov.

Implementarea proiectului de digitalizare la nivelul DGASPC Brasov a aratat, astfel,
ca serviciile de asistenta sociala adresate beneficiarilor, indiferent daca vorbim
despre persoane fizice sau juridice, pot fi asigurate si digital, cu efecte benefice cu
precadere pentru beneficiarii acestor servicii: rapiditate, eficienta, transparenta.

Rezultate:

Rezultate obtinute in urma implementarii:
v’ scurtarea duratei de semnare/avizare a documentelor cu aproape 90%;
v reducerea costurilor cu consumabilele (toner, hartie) cu peste 75%;
v" reducerea costurilor cu carburantii cu aproximativ 50% in cazul serviciilor
sociale de tip rezidential;
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v" lucrul colaborativ, in timp real, pe un document ;

v' managementul resurselor umane realizat exclusiv digital;

v" procesul de achizitie publica realizat exclusiv digital;

v" procesul de ordonantare si plata (ALOP) realizat exclusiv digital etc.
Prin implementarea platformei integrate CONECTX, Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Brasov a devenit prima Directie din tara in
care intregul flux de lucru a fost transferat complet in mediul digital, fiind
pregatita pentru aplicarea viitoarelor prevederi legislative din materia digitalizarii
(dosarele electronice ale angajatilor, dosarele electronice ale beneficiarilor de
facilitati de asistentd sociald etc).

Referinte:

v' https://www.antena3.ro/emisiuni/romania-inteligenta/digitalizare-centre-
protectia-copilului-brasov-653541.html

Linkuri:

v' https://www.dgaspcbv.ro/despre-noi/programe-proiecte-si-
strategii/proiecte-fonduri-europene/

v https://www.dgaspcbv.ro/wp-content/uploads/2020/12/Afis-Poca-
Digitalizare-2020.pdf
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https://www.dgaspcbv.ro/wp-content/uploads/2020/12/Afis-Poca-Digitalizare-2020.pdf
https://www.dgaspcbv.ro/wp-content/uploads/2020/12/Afis-Poca-Digitalizare-2020.pdf

Primaria Municipiului Roman, judetul Neamt
Planificare strategica si digitalizare urband
pentru Municipiul Roman

Institutia:

Primaria Municipiului Roman, judetul Neamt

Numele Bunei Practici:

Planificare strategica si digitalizare urbana pentru Municipiul Roman
Persoana de contact:

Neagu Constantin, sef Birou Control, Strategii si Marketing Institutional

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
nevoile beneficiarilor:

Proiectul a aparut ca o necesitate la nivel
local, justificata de nevoia de eficientizare
si simplificare a serviciilor furnizate de
Municipiul Roman cetatenilor. Daca prin
proiectul implementat anterior
»2Administratie  electronica la  nivelul
municipiului  Roman pentru reducerea
birocratiei”, cofinantat din Fondul Social
European, s-a realiza o platforma integrata
pentru managementul documentelor si
arhivarea electronica, respectiv o platforma
integrata, pentru servicii  electronice
complete (inclusiv plata electronica si
semnatura electronica), un interactiv de tip
self-service pentru servicii electronice, au
ramas sectoare de activitate deficitare,
astfel incat la solicitarea cetatenilor,
functionarii publici se aflau in
imposibilitatea de a le raspunde cu
promptitudine.

Reducerea birocratiei si  simplificarea
procedurilor, atat pentru cetateni si mediul
de afaceri, a fost realizata prin
modernizarea solutiei existente de buget/ contabilitate/ administrare patrimoniu/
impozite si taxe care nu permiteau gestiunea integrata a activitatilor administratiei
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publice, ceea ce implica un volum mare de operatii manuale si conducea la durate
foarte mari de timp pentru indeplinirea diferitelor operatiuni.

De asemenea, la nivelul municipalitatii nu exista o platforma informatica
geospatiala implementata, ceea ce implica durate foarte mari de timp pentru
indeplinirea diferitelor operatiuni si procesarea cererilor cetatenilor din domeniul
urbanismului si amenajarii teritoriului.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Obiectivul general al proiectului vizeaza consolidarea capacitatii institutionale si
eficientizarea activitatii la nivelul Municipiului Roman prin dezvoltarea capacitatii
de planificare strategica si prin continuarea procesului de simplificare a
procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni, implementand
masuri din perspectiva back-office si front-office pentru serviciile publice furnizate
aferente competentelor partajate ale administratiei publice locale.

Obiectivele specifice ale proiectului

1. Dezvoltarea capacitatii necesare in vederea fundamentarii deciziilor si
planificarii strategice pe termen lung, prin implementarea de masuri si instrumente
pentru planificare strategica, inclusiv elaborarea Planului strategic institutional
pentru perioada 2021-2023 si a Planului de mobilitate urbana durabila.

2. Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni, in corespondenta cu
Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor din perspectiva front-office, dar si back-office prin introducerea unor
solutii aplicative noi si integrarea cu cele existente, in scopul digitalizarii fluxurilor
de lucru, pentru reducerea timpului de procesare a cererilor cetatenilor si
asigurarea accesului online la serviciile publice gestionate de Municipiul Roman
aferente competentelor partajate ale administratiei publice locale.

3. Promovarea modernizarii administratiei Municipiului Roman prin specializarea
angajatilor institutiei pe teme specifice proiectului (management strategic si
managementul schimbarii din perspectiva e-guvernare).

Prin implementarea activitatilor proiectului s-au obtinut urmatoarele rezultate
principale:

Rezultat proiect 1 - Planul Strategic Institutional al Primariei Municipiului Roman
elaborat pentru perioada 2021-2023.

Rezultat proiect 2 - Plan de mobilitate urbana durabila al Municipiului Roman
pentru perioada 2021-2027.

Rezultat proiect 3 - Platforma implementata pentru gestiunea integrata a
activitatilor administratiei publice din Municipiul Roman.

A) Prin contractul de furnizare produse si prestari servicii pentru Extinderea
Sistemului Informatic Integrat al Primariei Municipiului Roman, s-au implementat
aplicatiile software pentru gestiunea integrata a bugetului, contabilitatii, taxelor si
impozitelor, investitiilor si a patrimoniului:

modul pentru managementul veniturilor din impozite si taxe;

modul pentru evidenta financiar-contabila;

modul pentru investitii, achizitii si contracte;

modul pentru management al parcarilor rezidentiale;

modul pentru evidenta si gestiunea patrimoniului imobiliar;

modul pentru valorificarea patrimoniului.
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B) Aplicatie urbanism Greencity - solutia informatica geospatiala de tip web pentru
gestiunea teritoriului.

-
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C) Extinderea Portalului de servicii online pentru cetateni cu servicii aferente
domeniilor de competenta partajata ale administratiei publice locale, din
domeniile social si urbanism.

O] 0 PLCA =

Portal Primaria
municipiaiul Reman

Servicii publice electronice (online)

®© © 06 O

Rezultat proiect 4 - Personal din cadrul grupului tinta instruit in ceea ce priveste
managementul strategic si cel al schimbarii din perspectiva e-guvernare.



Parteneriate

Pentru mediatizarea utilizarii de catre cetateni a Platformei implementate pentru
gestiunea integrata a activitatilor administratiei publice din Municipiul Roman au
fost incheiate parteneriate cu mass-media locala.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Membrii Consiliului Seniorilor si ai ONG-urilor locale au fost implicati activ in
consultarea, identificarea nevoilor, in stabilirea prioritatilor, in elaborarea si
implementarea proiectului.

Pentru testarea solutiilor informatice s-au implicat tinerii voluntari din cadrul
Consiliului Consultativ pentru Probleme de Tineret al Municipiului Roman.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici

Valoarea totala a proiectului este de 3.222.764,05 lei, valoarea eligibila

nerambursabila fiind de 2.739.349,45 lei.

Managementul proiectului s-a realizat de o echipa formata din 7 persoane, experti

din aparatul propriu al Municipiului Roman.

Municipiul Roman a pus la dispozitia echipei de proiect o parte din dotarea,

infrastructura si logistica IT existenta in compartimentele functionale (160 PC-uri,

imprimante, copiatoare): Spatii - birouri - 50, Sali de conferinta - 3 - in incinta

sediului administrativ, dotate cu - 1 videoproiector, 1 ecran de proiectie.

Proiectul a fost asumat de Primar/ Consiliul Local prin aprobarea contributiei

proprii la cheltuielile eligibile necesare realizarii obiectivelor vizate, cat si prin

asumarea sustinerii costurilor de operare si mentenanta survenite dupa finalizarea

implementarii.

Valorificarea rezultatelor dupa implementarea proiectului se face asigurand

sustenabilitate acestuia prin urmatoarele tipuri de actiuni:

v’ utilizarea acelor aplicatii functionale care sunt conectate la sistemul ce asigura
integrarea si comunicarea cu sistemul de servicii publice on-line;

v’ timp relativ rapid de implementare;

v" independenta solutiei de platformele si bazele de date utilizate de catre diverse
aplicatii;

v realizarea de costuri rezonabile din punct de vedere al implementarii
proiectului;

v  asigurarea de aplicatii sigure din punct de vedere al securitatii accesului in
aplicatie/ la informatii;

v asigurarea de costuri reduse de mentenanta si extindere a aplicatiei, datorita
utilizarii la maxim a aplicatiilor informatice deja existente in cadrul Municipiului
Roman;

v proiectul este orientat direct catre deservirea cetateanului, avand o arhitectura
orientata pe proces/serviciu.

Tn contextul strategiei proprii de simplificare administrativa, Primaria Roman are in

vedere continuarea/extinderea proiectului la nivelul serviciilor publice subordonate

115



Consiliului Local, in scopul consolidarii capacitatii institutionale de a oferi servicii
electronice in domeniile de activitate adresate de institutiile subordonate in cauza.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Unitatea Administrativ Teritoriala - Municipiul Roman, in calitate de Beneficiar, a
implementat proiectul ,Planificare strategica si digitalizare urbana pentru
Municipiul Roman”, cod SIPOCA 795/cod SMIS 135378, in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, axa prioritara 2 , Administratie
publica si sistem judiciar accesibile si transparente”, Obiectiv specific 2.1
“Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locala ce
optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP”.
Proiectul a avut o durata de implementare de 23 luni (19.06.2020-19.05.2022).
Activitatile proiectului au fost urmatoarele:
Activitatea 1. Managementul proiectului
Pentru planificarea si organizarea activitatilor s-au realizat: organizarea echipei de
proiect; planificarea livrabilelor; planificarea activitatilor necesare in vederea
realizarii acestor livrabile si a validarii calitatii acestora; planificarea resurselor si
timpului necesar pentru realizarea activitatilor - inclusiv a activitatilor de control
al calitatii, precum si identificarea resurselor specializate necesare; definirea
legaturilor si dependentelor intre activitati; definirea eventualelor dependente
externe privind furnizarea unor informatii, produse sau servicii; realizarea
achizitiilor proiectului, conform legislatiei in vigoare; monitorizarea proiectului si
initierea de masuri corective.
Activitatea 2. Implementare masuri si instrumente pentru planificare strategica
2.1. Elaborare Plan strategic institutional pentru perioada 2021-2023
2.2. Elaborare Plan de mobilitate urbana durabila
2.3. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire in domeniul
managementului strategic si managementului schimbarii din perspectiva
digitalizarii
Activitatea 3. Implementarea masurilor de simplificare pentru serviciile specifice
aferente competentelor partajate ale APL
3.1. Implementarea platformei pentru gestiunea integrata a activitatilor
administratiei publice din Municipiul Roman
S-au implementat masuri de simplificare luand in considerare competentele
partajate ale autoritatilor administratiei publice locale care vizeaza sectoarele :
social, ordine si siguranta publica, urbanism.
Portalul de servicii pentru cetateni a fost extins pentru a include digitalizarea a cel
putin 10 servicii publice de competenta partajata din categoriile urbanism,
asistenta sociala, siguranta si ordine publica, permitand astfel: completarea
cererilor sub forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe cale
electronica, cu posibilitatea incarcarii de documente scanate asociate si eliberare
documente cu valoare juridica.
Astfel, portalul de servicii online poate fi utilizat in scopul accesarii urmatoarelor
servicii electronice:
v’ Inregistrarea online de sesizari
v Plata electronica taxe si impozite
v' Cerere eliberare certificate atestare fiscala
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v" Cerere certificat urbanism

v" Cerere pentru emiterea autorizatiei de construire

v" Cerere pentru emiterea autorizatiei de desfiintare

v’ Aviz de oportunitate urbanism

v" Cerere solicitare inchiriere loc de parcare de resedinta

v’ Tichete de parcare

v' Abonamentul tip riveran

v' Cerere atribuire teren tineri

v’ Cerere standard copii/ documente din arhiva electronica

v" Cerere istoric rol

v Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului/ taxei pe teren

v" Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului/ taxei pe cladiri rezidentiale/
nerizedentiale/ cu destinatie mixta

v" Declaratie speciala de impunere pentru stabilirea impozitului pe cladiri majorat
in cazul persoanelor detinatoare a mai multor cladiri cu destinatia de locuinta

v Cerere istoric plati

v' Cerere restituire

v Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe mijloace transport

v' Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului asupra mijloacelor de transport
marfa cu masa totala autorizata de peste 12 tone

v" Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului/ taxei pe mijloace transport pe
apa

v Declaratie pentru scoaterea din evidenta a mijloacelor de transport

v' Autorizatie functionare spatiu comercial, de prestari servicii, de alimentatie
publica

v Vizare autorizatie de functionare

v' Autorizatie de transport pentru persoane/ bunuri in regim de taxi

v" Prelungire autorizatie transport in regim taxi

v' Cerere pentru inregistrarea/ vizare a abonamentelor si a biletelor de intrare la
spectacole

v" Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru servicii de reclama si publicitate

v' Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru afisaj in scop de reclama si
publicitate

v’ Acord amplasare temporara

v' Autorizatie de libera trecere/stationare in vederea aprovizionarii

v" Conventie de ocupare temporara a domeniului public

v’ Aviz de sapatura

v Cerere indemnizatie persoane care realizeaza venituri din activitati
independente agricole

v' Cerere ancheta sociala, incadrare in grad de handicap

v' Cerere acordare tichete sociale

v Legitimatie de transport public local

v Comunicare privind inceperea executiei lucrarilor

v Eliberare Certificat de atestare a edificarii/extinderii constructiei

v Eliberare Certificat de Nomenclatura stradala si adresa

v Comunicare privind incheierea executiei lucrarilor

v' Receptie la terminarea lucrarilor de construire/ desfiintare

v" Acordare concediu si indemnizatie lunara pentru cresterea copiilor

v" Acordare alocatie de stat pentru copii
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v" Acordare alocatie pentru sustinerea familiei

v" Acordare stimulent de insertie

v" Acordare stimulent educational sub forma de tichete sociale pentru prescolari.

Utilizatorul final nu va fi dependent de o anumita tehnologie pentru a accesa

serviciile, fiind incluse solutii care faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate.

S-au implementat servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5

(transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor, precum si

primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu/fara

semnatura electronica). Prin intermediul solutiei implementate sunt avute in

vedere urmatoarele:

v utilizarea conceptului de identitate electronica a cetateanului deja definit in
cadrul institutiei;

v implementarea de fluxuri integrate de procesare a demersurilor cetatenilor;

v informarea publicului cu privire la avantajele utilizarii serviciilor furnizate de
primarie prin mijloace electronice.

A fost implementata o platforma (back-office) destinata gestiunii integrate a

activitatilor administratiei publice, urmarind digitalizarea proceselor interne, dupa

cum urmeaza:

v Gestiunea nomenclaturii stradale prin intermediul unei solutii informatice
geospatiale;

v' Gestionarea activitatii de eliberare certificate de urbanism, autorizatii de

v' construire/ desfiintare, disciplina in constructii;

v' Gestionarea activitatii de eliberare aviz comisie tehnica;

v’ Gestionarea activitatii de urmarire a lucrarilor de constructii si aplicarea
sanctiunilor;

v’ Gestionarea activitatii de notare/radiere a constructiilor in Cartea Funciara;

v’ Gestionarea activitatii de eliberare a adeverintelor de intravilan;

v’ Gestionarea activitatii de eliberare a deverintelor de punere in posesie pe Legea
18;

v" Gestionarea patrimoniului din domeniul public si privat, inclusiv parcari;

v" Fluxurile de lucru ale compartimentului de spatii verzi;

v’ Gestiune integrata a bugetului, contabilitatii, taxelor si impozitelor, investitiilor
si a patrimoniului.

Platforma back-office s-a integrat cu Portalul de servicii pentru cetateni pentru a

furniza digital fluxurile de lucru de baza din cadrul institutiei, in scopul

eficientizarii procesarii cererilor, evitarii intreruperilor ce pot aparea in fluxurile

informationale ale institutiei, reducand astfel intarzierile in procesul decizional cu

impact asupra activitatilor operative si asigurand accesul online la o gama extinsa

de servicii publice gestionate de Municipiul ROMAN.

Un consultant extern specializat a realizat o analiza generala a obiectivelor si

cerintelor specifice ale proiectului in contextul sistemului informatic existent,

identificand astfel arhitectura viitoare a sistemului.

Totodata a fost sporita securitatea sistemului informatic prin introducerea unor

solutii hardware si software. Aplicatiile software noi au fost instalate pe

echipamentele server achizitionate prin proiect. Activitatea in teren a personalului

municipalitatii este sustinuta prin achizitionarea de tablete si un echipament

profesional pentru culegerea datelor si masuratori in teren.

Livrarea licentelor si a echipamentelor propriu-zise a fost insotita de prestarea de

servicii informatice care au cuprins analiza, proiectarea, instalarea si configurarea
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echipamentelor si a aplicatiilor, instruirea utilizatorilor, precum si tranzitia in

productie in vederea asigurarii desfasurarii activitatilor specifice ale utilizatorilor.

A fost avuta in vedere instruirea utilizatorilor din unitatile organizatorice/

institutiile Municipiului Roman in ceea ce priveste utilizarea solutiilor informatice

implementate in cadrul proiectului.

Obiectivul general al serviciilor de instruire l-a constituit familiarizarea cu

componentele solutiei informatice implementate, prin insusirea cunostintelor

necesare utilizarii aplicatiilor, deprinderea functionalitatilor si a modului de

folosire a acestora, intelegerea implicatilor si avantajelor raportate la realizarea

obiectivelor specifice aferente proiectului.

Activitatea 4. Informare si publicitate

v Au fost realizate masurile de informare si publicitate, iar in cadrul cursurilor
organizate au fost diseminate obiectivele orizontale.

v A fost organizat un eveniment de diseminare a rezultatelor obtinute, cu
implementarea principiilor orizontale. Acesta a fost sub forma unei conferinte la
finalizarea proiectului si a fost insotit de 2 anunturi de presa publicate in media.

Eficienta, eficacitate si impact:

Prin implementarea proiectului ,,Planificare strategica si digitalizare urbana pentru
Municipiul Roman”, s-a trecut la o noua etapa a dezvoltarii serviciilor publice.
Institutia Primariei si-a digitalizat sistemul de functionare intern, a extins serviciile
online pentru a face mai usoara viata locuitorilor. De asemenea, s-a realizat
cresterea eficientei in tratarea solicitarilor, economisirea resurselor utilizatorilor
pentru accesarea serviciilor (financiare, timp, informationale, confort), degrevarea
institutiei de resurse implicate in interactiunea cu cetatenii (timp, informationale,
materiale, financiare, corespondenta).

Concret, se ofera cetatenilor urmatorele facilitati:

v plata on-line a taxelor si impozitelor;

v’ primirea de sesizari online;

v' primirea si eliberarea documentelor online.

A scazut timpul de procesare a documentelor interne si gradul de trasabilitate al
documentelor ca urmare a adaptarii procedurilor interne de lucru pentru
simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor.

Din punct de vedere numeric, proiectul a dus la:

v’ Realizarea in total a 48 de servicii online electronice;

v’ 2.700 de utilizatori ai serviciilor electronice in perioada 1.01-31.08.2022;

v 850 de documente eliberate on-line in perioada 1.01-31.08.2022.

oo A -

Lectii invatate:

O administratie moderna este administratia care foloseste noile tehnologii. Ghidati
de principiul “online este mai simplu!” cetatenii au fost incurajati sa utilizeze
serviciile online ale primariei. Operatiunile rezolvate la ghiseele institutiei se pot
realiza si de la distanta, mai simplu, mai rapid, prin intermediului platformei de
servicii online.

Digitalizarea este benefica si angajatilor institutiei, prin diminuarea incarcarii,
datorita optimizarii proceselor. Astfel, s-a putut trece mai usaor peste rezistenta la
schimbare intampinata din partea unor functionari.
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Simplificarea procedurilor administrative este prioritara, concomitent cu procesul
de transformare digitala, pentru a nu muta birocratia in online.

Rezultate:

Prin implementarea activitatilor proiectului s-au obtinut urmatoarele rezultate/
livrabile principale:
1. Platforma implementata pentru gestiunea integrata a activitatilor administratiei
publice din Municipiul Roman.
S-au realizat:
a) aplicatii software pentru gestiunea integrata a bugetului, contabilitatii, taxelor
si impozitelor, investitiilor si a patrimoniului, avand urmatoarele module:
managementul veniturilor din impozite si taxe;
evidenta financiar-contabila;
investitii, achizitii si contracte;
managementul parcarilor rezidentiale;
evidenta si gestiunea patrimoniului imobiliar;
valorificarea patrimoniului.
b) aplicatie urbanism - solutia informatica geospatiala de tip web pentru gestiunea
teritoriului.
c) extinderea portalului de servicii online pentru cetateni cu servicii aferente
domeniilor de competenta partajata ale administratiei publice locale -
https://portal-servicii.primariaroman.ro/.
comunicare privind inceperea executiei lucrarilor;
eliberare Certificat de atestare a edificarii/extinderii constructiei;
eliberare Certificat de nomenclatura stradala si adresa;
comunicare privind incheierea executiei lucrarilor;
receptie la terminarea lucrarilor de construire/desfiintare;
acordare concediu si indemnizatie lunara pentru cresterea copiilor;
acordare alocatie de stat pentru copii;
acordare alocatie pentru sustinerea familiei;
acordare stimulent de insertie;
acordare stimulent educational sub forma de tichete sociale pentru

prescolari.
2. 45 de persoane din cadrul grupului tinta au fost instruite in ceea ce priveste
managementul strategic si cel al schimbarii din perspectiva e-guvernare.
3. Plan strategic institutional pentru perioada 2021-2023.
Documentul este un instrument de management pe termen mediu (3 ani) si vizeaza
utilizarea eficienta a resurselor financiare, avand la baza obiective strategice,
programe, indicatori de realizare si de rezultat.
4. Plan de mobilitate urbana durabila
Planul de Mobilitate Urbana Durabila vine sa raspunda cerintelor actuale si viitoare
de mobilitate, se pune astfel de acord cu documentele europene de planificare si
reprezinta un demers necesar pentru implementarea unor modele si sisteme
flexibile de gestiune a mobilitatii, adaptate nevoilor reale de la nivelul Municipiului
Roman.
Prin prisma rezultatelor sale, proiectul contribuie la promovarea unor servicii de
calitate pentru toti beneficiarii finali (cetateni), indiferent de sex, religie, etnie, si
isi aduce totodata aportul la dezvoltarea societatii informationale.
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https://portal-servicii.primariaroman.ro/

La nivel local, rezultatele obtinute in cadrul proiectului vor fi multiplicate prin
extinderea comunicarii inter-institutionale cu alte institutii de administratie care
functioneaza la nivel local/regional cu competente directe sau tangentiale
serviciilor electronice oferite de primarie.

La nivel regional, Municipiul Roman a utilizat caile de comunicare si promovare
puse la dispozitie de Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est pentru a
promova rezultatele proiectului la nivelul regiunii de dezvoltare Nord-Est.

Referinte:

Prezentarea proiectului, articole de presa, pagina de Facebook a Primariei
Municipiului Roman, site-ul institutiei.

Linkuri:

v’ https://portal-servicii.primariaroman.ro/

v https://primariaroman.ro/planificare-strategica-si-digitalizare-urbana-pentru-
municipiul-roman/

v https://roman24.ro/video-primaria-municipiului-roman-a-facut-inca-un-pas-
spre-digitalizarea-serviciilor-publice-si-reducerea-birocratiei/

v https://www.ziarulderoman.ro/primarul-leonard-achiriloaei-a-prezentat-
raportul-de-activitate-al-primariei-roman-pentru-anul-2021/

v https://www.youtube.com/watch?v=vM115ycraul0
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https://portal-servicii.primariaroman.ro/
https://primariaroman.ro/planificare-strategica-si-digitalizare-urbana-pentru-municipiul-roman/
https://primariaroman.ro/planificare-strategica-si-digitalizare-urbana-pentru-municipiul-roman/
https://roman24.ro/video-primaria-municipiului-roman-a-facut-inca-un-pas-spre-digitalizarea-serviciilor-publice-si-reducerea-birocratiei/
https://roman24.ro/video-primaria-municipiului-roman-a-facut-inca-un-pas-spre-digitalizarea-serviciilor-publice-si-reducerea-birocratiei/
https://www.ziarulderoman.ro/primarul-leonard-achiriloaei-a-prezentat-raportul-de-activitate-al-primariei-roman-pentru-anul-2021/
https://www.ziarulderoman.ro/primarul-leonard-achiriloaei-a-prezentat-raportul-de-activitate-al-primariei-roman-pentru-anul-2021/
https://www.youtube.com/watch?v=vM1l5ycraU0

Autoritatea pentru Reforma Feroviara, Municipiul Bucuresti
Abonament metropolitan integrat Suprafatd, Metrou si Tren
metropolitan (ruta Aeroport Henri Coandad - Gara de Nord)

Institutia:
Autoritatea pentru Reforma Feroviara, Municipiul Bucuresti
Numele Bunei Practici:

Abonament metropolitan integrat Suprafata, Metrou si Tren metropolitan (ruta
Aeroport Henri Coanda - Gara de Nord)

Persoane de contact:

v' Adrian-Stefan Roseanu, Presedinte ARF, Secretar de Stat
v Alina Arhire, consilier superior, Biroul Relatii Externe, Transparenta, Relatii
Institutionale

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
nevoile beneficiarilor:

n zona metropolitana Bucuresti-Ilfoy, transportul in comun nu beneficia de servicii
integrate de ticketing. Astfel, calatorii erau obligati sa cumpere bilete diferite
pentru calatoriile cu trenul, metroul si autovehiculele Societatii de Transport
Bucuresti (STB). Desi a existat un exercitiu anterior de integrare tarifara intre
Metrorex si STB, acesta nu a fost de durata.

Cu ajutorul proiectului coordonat de Autoritatea pentru Reforma Feroviara, care a
inclus si colaborarea esentiala cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti Ilfov (TPBI), s-a realizat integrarea tarifara pentru
calatoriile feroviare de la Aeroportul Henri Coanda la Gara de Nord si transportul
de suprafata si metrou in interiorul municipiului Bucuresti.

Precizam ca acest proiect reprezinta o noutate absoluta in Romania si constituie un
proiect-pilot si un veritabil exemplu de buna practica, ce va putea fi multiplicat si
in alte zone metropolitane din tara.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Principalele obiective ale proiectului au fost integrarea tarifara intre serviciile de
transport feroviar, de metrou si suprafata, avand drept segment-cheie ruta
feroviara Aeroport Henri Coanda - Gara de Nord. Dupa cum este cunoscut, in toate
marile capitale europene exista o conexiune feroviara intre principalul aeroport
care deserveste capitala si centrul acesteia.

Dincolo de obiectivul integrarii tarifare, scopul ultim este sporirea numarului de
utilizatori ai transportului in comun in zona metropolitana Bucuresti-Ilfov.
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Implementarea proiectului, incepand cu luna februarie 2022, a dus la indeplinirea
ambelor obiective - atat integrarea tarifara si disponibilitatea biletelor si
abonamentelor integrate, cat si sporirea fluxului de calatori, vanzarea de bilete
crescand de sase ori, conform statisticilor TPBI.

Parteneriate

Implementarea proiectului dedicat integrarii tarifare la nivelul zonei metropolitane
Bucuresti-llfov s-a realizat prin coordonarea asigurata de Autoritatea pentru
Reforma Feroviara (ARF), partenerii de proiect fiind: Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-llfov (TPBI), Societatea de
Transport Bucuresti (STB SA), Metrorex SA, CFR Calatori SA, Transferoviar Calatori
SRL si Informatica Feroviara SA. Precizam ca cei doi operatori de transport feroviar
de calatori mentionati sunt cei care au inclusa ruta Aeroport Henri Coanda - Gara
de Nord Bucuresti in contractul de servicii publice incheiat cu ARF.

La fel ca si biletul integrat, forma de parteneriat institutional reprezinta si ea o
premiera, avand in vedere ca la acest proiect au colaborat o institutie a
administratiei centrale (ARF), o asociatie de dezvoltare locala (TPBI), ca
reprezentant al autoritatilor locale, companii de transport urban, operatori de
transport feroviar, cu capital public si privat, precum si o companie din domeniul IT
si ticketing.

Succesul inregistrat - multiplicarea vanzarilor de bilete de sase ori - demonstreaza
gradul inalt de colaborare dintre partile implicate in acest parteneriat.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Calatorii sunt beneficiarii finali ai acestui proiect de integrare tarifara, avand in
vedere faptul ca, prin implementarea lui, s-a facilitat transportul in zona
metropolitana Bucuresti-Ilfov si s-au multiplicat conexiunile dintre Aeroportul Henri
Coanda si municipiul Bucuresti. Dovada succesului acestui demers o constituie
multiplicarea de 6 ori a vanzarilor de bilete pe aceste rute, in primele sase luni de
implementare: februarie - iulie 2022.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici

Unul din aspectele cele mai importante ale proiectului, dincolo de elementele sale
inovative si impactul pozitiv asupra populatiei, il constituie consumul minimal de
resurse materiale utilizate. Astfel, singura investitie necesara a reprezentat-o
achizitia unui server pentru centralizarea datelor cu privire la vanzarea de bilete.
Resursele umane implicate in proiect au fost cele alocate de fiecare
institutie/companie in parte, conform propriilor strategii.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Implementarea proiectului a presupus formarea unui grup de lucru compus din
reprezentantii tuturor partilor din proiect. Intalnirile au fost organizate in format
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hibrid (fizic si online) de Autoritatea pentru Reforma Feroviara, in calitate de
coordonator al proiectului. Astfel, faza de pregatire a proiectului a presupus
intalniri saptamanale in perioada octombrie 2021- februarie 2022.

CARD CALATORIE TURIST

Un card
optiuni nelimitate

@ Troleibuz -@ Tren

—\
Ruta
Aeroport Otopeni -

—_ Gara de Nord
@ Tramvai

Incepand cu data de 17 februarie 2022 au fost lansate abonamentele integrate,
acestea fiind puse la dispozitia publicului calator pe platforme online si la punctele
de vanzare ale tuturor operatorilor implicati: STB, Metrorex, CFR Calatori si
Transferoviar Calatori.
Proiectul s-a bucurat de o ampla campanie de publicitate, inclusiv un film
promotional de 54 secunde realizat cu resursele umane si tehnologice ale TPBI si
Metrorex S.A., film postat pe platforma YouTube in data de 12 iulie 2022 si
disponibil pe linkul https://www.youtube.com/watch?v=cnZtek3MIWO.
De asemenea, campania a inclus postari pe site-urile si conturile de social media
ale partilor interesate, iar ecoul in mediul jurnalistic online a fost impresionant.
Impactul mediatic al proiectului este evident la rubrica subsecventa de Linkuri,
unde se va dovedi multiplicarea mesajului de promovare.
Eficienta, eficacitate si impact:
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https://www.youtube.com/watch?v=cnZtek3MlW0

Proiectul se bucura de un inalt grad de eficienta si eficacitate. Resursele financiare
si logistice utilizate - achizitia unui server - sunt minimale in comparatie cu
beneficiul creat.

Pe de o parte, cei patru operatori de transport implicati s-au bucurat de o crestere
a vanzarilor de bilete de sase ori pe rutele deservite de abonamentul integrat.
Implicit, a intervenit si o crestere a veniturilor acumulate, proportionala cu
sporirea vanzarilor.

Pe de alta parte, publicul calator se bucura de multiplicarea si eficientizarea
modalitatilor de acces si plata a serviciilor de transport metropolitan. De aceste
abonamente integrate beneficiaza atat turistii care utilizeaza Aeroportul
International Henri Coanda si Gara de Nord Bucuresti, principala “poarta” feroviara
a tarii, cat si locuitorii municipiului Bucuresti si judetului Ilfov care fac naveta intre
cele doua unitati administrative. Este stiut faptul ca zona Bucuresti-Ilfov reprezinta
motorul economic al Romaniei, iar facilitarea transportului conduce la o dezvoltare
ulterioara a regiunii.

Cu certitudine, proiectul poate fi replicat si in alte zone metropolitane, in special
cele deservite de aeroporturi, fiind considerat ca un proiect-pilot.

oo A

Lectii invatate:

Principalele provocari intalnite in implementarea proiectului le-au constituit
diferentele de platforme de ticketing, contorizare a vanzarilor de bilete, insa
acestea au fost rezolvate cu asistenta specialistilor societatii Informatica Feroviara.
Proiectul-pilot constituie platforma pe care ARF, impreuna cu administratorul
infrastructurii feroviare din Romania (C.N.C.F. CFR S.A.), Informatica Feroviara
S.A. si Telecomunicatii CFR S.A. (companiile specializate ale Statului Roman in
domeniile informaticii si telecomunicatiilor feroviare), in baza mandatului aprobat
de Ministrul Transporturilor si Infrastructurii (proiectul ,Sistem integrat de
ticketing feroviar national”, nr. 12/32/01.09.2022), va dezvolta si va implementa
sistemul public de eliberare, validare si verificare a titlurilor de calatorie feroviare
(in sistem electronic), interoperabil cu toate sistemele de transport public local din
Romania.

Rezultate:

v asigurarea integrarii tarifare in zona metropolitand Bucuresti-llfov, prin
includerea in acelasi bilet a serviciilor de transport feroviare pe ruta Aeroport
Henri-Coanda - Gara de Nord Bucuresti, precum si a serviciilor de transport
urban in Bucuresti - de suprafata, STB si metrou, prin Metrorex;

v’ sporirea de sase ori a vanzarilor celor patru operatori implicati - Societatea de
Transport Bucuresti (STB SA), Metrorex SA, CFR Calatori SA, Transferoviar
Calatori SRL si Informatica Feroviara SA pe ruta Aeroport Henri-Coanda - Gara de
Nord Bucuresti si serviciile urbane conexe; o parte din datele statistice cu privire
la vanzari fac parte din categoria de informatii comerciale, drept pentru care
ele nu pot distribuite unor terti;

v’ facilitarea transportului metropolitan in zona Bucuresti-llifov, atit pentru
rezidenti si navetisti, cat si pentru turistii romani si straini, care tranziteaza pe
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traseele vizate de abonamentul integrat - aeroport, gara, transport urban
bucurestean;

v’ aprobarea mandatului de implementare a sistemului public de eliberare, validare

si verificare a titlurilor de calatorie feroviare (in sistem electronic),
interoperabil cu toate sistemele de transport public local din Romania.

Linkuri:

AN

<

ASANENENE N NN

https://www.youtube.com/watch?v=cnZtek3MIWO0
https://arf.gov.ro/web/bilet-integrat-regiunea-bucuresti-ilfov/
https://tpbi.ro/titluri-de-calatorie/abonament-metropolitan-integrat/
https://www.facebook.com/tpbiro/videos/abonamentul-metropolitan-integrat-este-
alegerea-perfecta-atat-pentru-turistii-ca/868967444173732/
https://tpbi.ro/abonamentul-metropolitan-integrat-devine-tot-mai-popular-in-randul-
bucurestenilor-si-turistilor-care-ajung-in-capitala/
https://www.cfrcalatori.ro/abonament-metropolitan-integrat-zona-bucuresti-ilfov/
https://transferoviarcalatori.ro/ro/pentru-calatori/tichet-integrat
https://fb.watch/fuyxhbKIK-/

https://www.stbsa.ro/abonamente

http://www.metrorex.ro/titluri_de calatorie-tarife p1382-1
https://fb.watch/fuyEtuB7iA/
https://www.facebook.com/arfromania/posts/pfbid02h512cPE4Rw5p3YMQxpPRtefUFA
mMMKmZdpijcU3tJgJn7wKH2RQeKZVt7seyCwTh191? __cft_ [0]=AZV94yh_OpylMAZZwxn5w7
FQOU5N-JffHp70FM28kQTVRQsdx7hOrJD5zbuQizJmVCTibg-
gNIl_dvhp_7B5blKoOV08wfJnoj9t0VeB_FmVHNHmMMc07dZ7TneVZ4HGuj4v0s8UUJwYiUhpT
myumhJeQsEu174Rk3EYiCmAOpSbM1a0ux8VngNTJIRk1tvpic5PT5PwWBFNTHHkcTsSwWQYS8C
0QwPrigP3ltHVGTGspYFI49VI9Ryn2viIN438DxmsBEF4s& _tn__ =%2C0O0%2CP-R
https://www.facebook.com/tpbiro/posts/pfbid02cFKCgazLiZn9jg5ww82arGw45eeNF1TL
93FqVLWS5MCVdW]jDXRCte8JnsGvNsemM8L1? _ cft  [0]=AZUdmePPjRuOmbfvwUDcHtI8XFuM
Jv1b8FZuxuTcYcUE10iM60HBEotdmmdrJJsEuWvc5F8qlK9qg2AKitblLI2u50F1NVDo3fWYNJEN
8WRjLY6q94DICCH4uRkSrYr3v93J67L_Bk5B10B4IMvvVcPOTR8Cbb87FHLj7i2XF400zOGfWr
cIMZTpPznzt4 4THb4FHBFduzsN2XeaQRpraMydlocZuQFGNWxwGJVkvR2F1skkyX2kU[fay8
Ot21WDO0& __tn_ =%2C0%2CP-R
https://www.facebook.com/MinisterulAntreprenoriatuluiSiTurismului/videos/abonamen
te-metropolitane-integrate-pentru-turistii-din-bucuresti/592991485662744/
https://blog.infoghidromania.com/abonament-metropolitan-integrat-transport-
suprafata-metrou-tren/
https://viitorulilfovean.ro/tpbi-lanseaza-un-clip-de-informare-despre-abonamentul-
metropolitan-integrat/
https://ziarelocale24.ro/tpbi-lanseaza-un-clip-de-informare-despre-abonamentul-
metropolitan-integrat/110830
https://www.ziareonline24.ro/tpbi-lanseaza-un-clip-de-informare-despre-abonamentul-
metropolitan-integrat-217921/
https://stirilocale.info.ro/stiri-ilfov/tpbi-lanseaza-un-clip-de-informare-despre-
abonamentul-metropolitan-integrat-1111025.html
https://www.ziarelocale365.ro/tpbi-lanseaza-un-clip-de-informare-despre-
abonamentul-metropolitan-integrat/
https://www.amosnews.ro/tpbi-lanseaza-un-clip-de-informare-despre-abonamentul-
metropolitan-integrat/
https://www.economica.net/premiera-in-bucuresti-si-ilfov-abonament-integrat-pentru-
metrou-transportul-de-suprafata-si-trenul-metropolitan_561084.html

126


https://www.youtube.com/watch?v=cnZtek3MlW0
https://arf.gov.ro/web/bilet-integrat-regiunea-bucuresti-ilfov/
https://tpbi.ro/titluri-de-calatorie/abonament-metropolitan-integrat/
https://www.facebook.com/tpbiro/videos/abonamentul-metropolitan-integrat-este-alegerea-perfectă-atât-pentru-turiștii-ca/868967444173732/
https://www.facebook.com/tpbiro/videos/abonamentul-metropolitan-integrat-este-alegerea-perfectă-atât-pentru-turiștii-ca/868967444173732/
https://tpbi.ro/abonamentul-metropolitan-integrat-devine-tot-mai-popular-in-randul-bucurestenilor-si-turistilor-care-ajung-in-capitala/
https://tpbi.ro/abonamentul-metropolitan-integrat-devine-tot-mai-popular-in-randul-bucurestenilor-si-turistilor-care-ajung-in-capitala/
https://www.cfrcalatori.ro/abonament-metropolitan-integrat-zona-bucuresti-ilfov/
https://transferoviarcalatori.ro/ro/pentru-calatori/tichet-integrat
https://fb.watch/fuyxhbKlK-/
https://www.stbsa.ro/abonamente
http://www.metrorex.ro/titluri_de_calatorie-tarife_p1382-1
https://fb.watch/fuyEtuB7iA/
https://www.facebook.com/arfromania/posts/pfbid02h512cPE4Rw5p3YMQxpPRtefUFAmMKmZdpjcU3tJqJn7wKH2RQeKZVt7seyCwTh19l?__cft__%5b0%5d=AZV94yh_OpylMAZZwxn5w7FQ0U5n-JffHp7oFM28kQTvRQsdx7hOrJD5zbuQizJmVCTibg-gNII_dvhp_7B5blKoOV08wfJnoj9t0VeB_FmVHnHmMc07dZ7TneVZ4HGuj4v0s8UUJwYiUhpTmyumhJeQsEu174Rk3EYiCmAOpSbM1aOux8VnqNTJlRk1tvpic5PT5PwBFNTHHkcTsSwQY8C0QwPrigP3ltHvGTGspYFI49V9Ryn2v1N438DxmsBEF4s&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/arfromania/posts/pfbid02h512cPE4Rw5p3YMQxpPRtefUFAmMKmZdpjcU3tJqJn7wKH2RQeKZVt7seyCwTh19l?__cft__%5b0%5d=AZV94yh_OpylMAZZwxn5w7FQ0U5n-JffHp7oFM28kQTvRQsdx7hOrJD5zbuQizJmVCTibg-gNII_dvhp_7B5blKoOV08wfJnoj9t0VeB_FmVHnHmMc07dZ7TneVZ4HGuj4v0s8UUJwYiUhpTmyumhJeQsEu174Rk3EYiCmAOpSbM1aOux8VnqNTJlRk1tvpic5PT5PwBFNTHHkcTsSwQY8C0QwPrigP3ltHvGTGspYFI49V9Ryn2v1N438DxmsBEF4s&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/arfromania/posts/pfbid02h512cPE4Rw5p3YMQxpPRtefUFAmMKmZdpjcU3tJqJn7wKH2RQeKZVt7seyCwTh19l?__cft__%5b0%5d=AZV94yh_OpylMAZZwxn5w7FQ0U5n-JffHp7oFM28kQTvRQsdx7hOrJD5zbuQizJmVCTibg-gNII_dvhp_7B5blKoOV08wfJnoj9t0VeB_FmVHnHmMc07dZ7TneVZ4HGuj4v0s8UUJwYiUhpTmyumhJeQsEu174Rk3EYiCmAOpSbM1aOux8VnqNTJlRk1tvpic5PT5PwBFNTHHkcTsSwQY8C0QwPrigP3ltHvGTGspYFI49V9Ryn2v1N438DxmsBEF4s&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/arfromania/posts/pfbid02h512cPE4Rw5p3YMQxpPRtefUFAmMKmZdpjcU3tJqJn7wKH2RQeKZVt7seyCwTh19l?__cft__%5b0%5d=AZV94yh_OpylMAZZwxn5w7FQ0U5n-JffHp7oFM28kQTvRQsdx7hOrJD5zbuQizJmVCTibg-gNII_dvhp_7B5blKoOV08wfJnoj9t0VeB_FmVHnHmMc07dZ7TneVZ4HGuj4v0s8UUJwYiUhpTmyumhJeQsEu174Rk3EYiCmAOpSbM1aOux8VnqNTJlRk1tvpic5PT5PwBFNTHHkcTsSwQY8C0QwPrigP3ltHvGTGspYFI49V9Ryn2v1N438DxmsBEF4s&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/arfromania/posts/pfbid02h512cPE4Rw5p3YMQxpPRtefUFAmMKmZdpjcU3tJqJn7wKH2RQeKZVt7seyCwTh19l?__cft__%5b0%5d=AZV94yh_OpylMAZZwxn5w7FQ0U5n-JffHp7oFM28kQTvRQsdx7hOrJD5zbuQizJmVCTibg-gNII_dvhp_7B5blKoOV08wfJnoj9t0VeB_FmVHnHmMc07dZ7TneVZ4HGuj4v0s8UUJwYiUhpTmyumhJeQsEu174Rk3EYiCmAOpSbM1aOux8VnqNTJlRk1tvpic5PT5PwBFNTHHkcTsSwQY8C0QwPrigP3ltHvGTGspYFI49V9Ryn2v1N438DxmsBEF4s&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/arfromania/posts/pfbid02h512cPE4Rw5p3YMQxpPRtefUFAmMKmZdpjcU3tJqJn7wKH2RQeKZVt7seyCwTh19l?__cft__%5b0%5d=AZV94yh_OpylMAZZwxn5w7FQ0U5n-JffHp7oFM28kQTvRQsdx7hOrJD5zbuQizJmVCTibg-gNII_dvhp_7B5blKoOV08wfJnoj9t0VeB_FmVHnHmMc07dZ7TneVZ4HGuj4v0s8UUJwYiUhpTmyumhJeQsEu174Rk3EYiCmAOpSbM1aOux8VnqNTJlRk1tvpic5PT5PwBFNTHHkcTsSwQY8C0QwPrigP3ltHvGTGspYFI49V9Ryn2v1N438DxmsBEF4s&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/tpbiro/posts/pfbid02cFKCgazLiZn9jg5ww82grGw45eeNF1TL93FqVLw5MCVdWjDXRCte8JnsGvNsemM8l?__cft__%5b0%5d=AZUdmePPjRu0mbfvwUDcHtI8XFuMJv1b8FZuxuTcYcUE10iM60HBEotdmmdrJJsEuWvc5F8qlK9q2AKitblLI2u5oF1NVDo3fWYNjEN_8WRjLY6q94DICCH4uRkSrYr3v93J67L_Bk5B1oB4IMvvVcPOTR8Cbb87FHlj7j2XF4oozOGfWrc9mZTpPznzt4_4THb4FHBFduzsN2XeaQRpraMydIocZuQFGNWxwGJVkvR2F1skkyX2kUlfay8Ot21WD0&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/tpbiro/posts/pfbid02cFKCgazLiZn9jg5ww82grGw45eeNF1TL93FqVLw5MCVdWjDXRCte8JnsGvNsemM8l?__cft__%5b0%5d=AZUdmePPjRu0mbfvwUDcHtI8XFuMJv1b8FZuxuTcYcUE10iM60HBEotdmmdrJJsEuWvc5F8qlK9q2AKitblLI2u5oF1NVDo3fWYNjEN_8WRjLY6q94DICCH4uRkSrYr3v93J67L_Bk5B1oB4IMvvVcPOTR8Cbb87FHlj7j2XF4oozOGfWrc9mZTpPznzt4_4THb4FHBFduzsN2XeaQRpraMydIocZuQFGNWxwGJVkvR2F1skkyX2kUlfay8Ot21WD0&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/tpbiro/posts/pfbid02cFKCgazLiZn9jg5ww82grGw45eeNF1TL93FqVLw5MCVdWjDXRCte8JnsGvNsemM8l?__cft__%5b0%5d=AZUdmePPjRu0mbfvwUDcHtI8XFuMJv1b8FZuxuTcYcUE10iM60HBEotdmmdrJJsEuWvc5F8qlK9q2AKitblLI2u5oF1NVDo3fWYNjEN_8WRjLY6q94DICCH4uRkSrYr3v93J67L_Bk5B1oB4IMvvVcPOTR8Cbb87FHlj7j2XF4oozOGfWrc9mZTpPznzt4_4THb4FHBFduzsN2XeaQRpraMydIocZuQFGNWxwGJVkvR2F1skkyX2kUlfay8Ot21WD0&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/tpbiro/posts/pfbid02cFKCgazLiZn9jg5ww82grGw45eeNF1TL93FqVLw5MCVdWjDXRCte8JnsGvNsemM8l?__cft__%5b0%5d=AZUdmePPjRu0mbfvwUDcHtI8XFuMJv1b8FZuxuTcYcUE10iM60HBEotdmmdrJJsEuWvc5F8qlK9q2AKitblLI2u5oF1NVDo3fWYNjEN_8WRjLY6q94DICCH4uRkSrYr3v93J67L_Bk5B1oB4IMvvVcPOTR8Cbb87FHlj7j2XF4oozOGfWrc9mZTpPznzt4_4THb4FHBFduzsN2XeaQRpraMydIocZuQFGNWxwGJVkvR2F1skkyX2kUlfay8Ot21WD0&__tn__=%2CO%2CP-R
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Integrarea sistemelor de ticketing, digitalizarea si multiplicarea
modalitatilor de cumpdrare si validare
a titlurilor de caldtorie in transportul public feroviar

Institutia:
Autoritatea pentru Reforma Feroviara, Municipiul Bucuresti
Numele Bunei Practici:

Integrarea sistemelor de ticketing, digitalizarea si multiplicarea modalitatilor de
cumparare si validare a titlurilor de calatorie in transportul public feroviar

Persoane de contact:

v' Adrian-Stefan Roseanu, Presedinte ARF, Secretar de Stat
v Alina Arhire, consilier superior, Biroul Relatii Externe, Transparenta, Relatii
Institutionale

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
nevoile beneficiarilor:

in prezent, legitimatiile/titlurile de cilitorie in transportul feroviar de calatori
sunt vandute prin utilizarea mai multor canale:

v subsistem de vanzare pe post de lucru fix (ghiseu);

v’ subsistem de vanzare la un dispozitiv automat de bilete;

v’ subsistem de vanzare pe dispozitive mobile (tableta, smartphone, etc.);

v’ subsitem vanzare online.

In prezent, se constatd o crestere a numarului de cilatori care opteaza pentru
procurarea legitimatiilor de calatorie folosind platformele online.

In ceea ce priveste procurarea unei legitimatii de calatorie origine - destinatie ce
presupune folosirea serviciilor unor operatori multipli, calatorii trebuie sa cumpere
bilete diferite, iar proportia acestora pare sa fie de 5% printre utilizatorii trenurilor
InterRegio de lung parcurs.

Prin urmare, este necesara crearea unei aplicatii software care sa asigure
procurarea biletelor origine-destinatie, indiferent de numarul operatorilor de
transport care participa la lantul de transport.

Prin implementarea solutiilor software contractate de ARF, in cadrul proiectului pe
care il deruleaza in parteneriat cu Informatica Feroviara (INFOFER), se vor elimina
aceste probleme.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:
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Obiectivele generale al proiectului sunt:

v’ crearea unei baze de date comuna a ARF, prin interoperabilitatea sistemelor de
ticketing ale OTF-C ”Colectare, asamblare si verificare date indicatori
serviciu public si Calculul automat al subventiilor acordate operatorilor de
transport feroviar de calatori” care sa permita asigurarea interoperabilitatii
sistemelor de ticketing ale operatorilor de transport feroviar public de calatori.
In acest mod, se va inlesni transparentizarea si eficientizarea compensatiei de
serviciu public acordata de la bugetul de stat, prin intermediul ARF, operatorilor
de transport feroviar de calatori din Romania.

v' ”Emitere electronica de bilete la trenurile de calatori in trafic intern” prin
asigurarea interoperabilitatii sistemelor de ticketing ale OTF-C.

Cu ajutorul solutiilor software realizate prin proiect, se va imbunatati capacitatea

ARF de a monitoriza contractele de servicii publice, in vederea asigurarii unui

control riguros al elementelor pe baza carora se calculeaza sumele alocate de la

bugetul de stat pentru subventii in domeniul transportului feroviar de calatori. De
asemenea, se vor diversifica metodele de plata si achizitionare a biletelor in
transportul feroviar de calatori.

Prima solutie informatica - Sistem de colectare, asamblare si verificare date

indicatori serviciu public si calculul automat al subventiilor acordate operatorilor

de transport feroviar de cdldtori a presupus urmatoarele componente:

v’ colectarea datelor primare referitoare la realizarea indicatorilor ,calatori-
kilometru” si ,tren-kilometru”, necesare la fundamentarea solicitarilor de
acordare a subventiilor in transportul feroviar de calatori, conform criteriilor
utilizate in legislatia aplicabila pentru cuantificarea prestatiei de serviciu public
in transportul feroviar de calatori;

v" colectarea la nivel analitic a datelor de vanzare (legitimatii de calatorie emise

eligibile pentru subventie), indiferent de canalul de distributie;

monitorizarea indicatorilor de calitate ai contractelor de servicii publice;

calculul automat al subventiilor acordate;

asamblarea datelor primare in corelatie cu particularitatile contractelor

incheiate pe perioada bugetara (an calendaristic);

v verificarea situatiilor centralizatoare, in vederea aprobarii;

v arhivarea datelor;

v’ raportari statistice si analitice, interogari.

Aceasta solutie a fost dezvoltata de S.C. Informatica Feroviara si este

implementata de ARF si OTF-C incepand cu data de 31 ianuarie 2022.
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° Atat personalul ARF cu
e responsabilitati ~ in domeniul
R0 Ottt i e e 7 s S administrarii ~ contractelor de

servicii publice, cat si

reprezentantii operatorilor au fost
instruiti de expertii prestatorului in
procesul de familiarizare cu noua
baza de date unificata, etapele
necesare in popularea bazei cu
date, precum si cu metodele de
generare de rapoarte.
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Cea de-a doua solutie software - Platformd emitere electronicd de bilete la

trenurile de cdldtori in traficul intern - va include urmatoarele functii:

v’ vanzarea de bilete de la un post electronic asistat de personal de tip casier;

v’ vanzarea de bilete de pe un aparat mobil, tableta sau smartphone sau similar;

i s i s et L o v’ vanzarea de bilete de la un automat de bilete

SpNERg ) i cu plata prin card bancar sau monetar;

v’ vanzarea de bilete online (internet);

v inregistrarea automata a datelor de vanzare
in format electronic, catre back-end-ul
sistemului, pentru constituirea bazei de date
comune, in vederea calculului automat al
subventiilor;

v facilitati de tip ,,Ghiseu unic”, respectiv:
vanzarea de bilete la orice tren, indiferent de
operatorul de transport de calatori public

o o . feroviar care il
ux de calatori in pericada: v,
1.3.2022 - 30.6.2022 Opereaza; .
pentru toti operatorii rezervarea locurilor

la trenurile oricarui
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transport de
calatori;  decontul

veniturilor intre operatorii de transport de calatori.
Precizam ca pana in luna septembrie 2022, au fost finalizate primele functii:
v vanzare la ghiseu (post fix tip PC) si
v’ vanzare pe dispozitive mobile.

Parteneriate

Implementarea proiectului dedicat integrarii sistemelor de ticketing din transportul
feroviar de calatori presupune colaborarea Autoritatii pentru Reforma Feroviara cu
cei sase OTF-C: CFR Calatori, Astra Trans Carpatic, Interregional Calatori, Regio
Calatori, Softrans, Transferoviar Calatori. Aceasta colaborare are loc in contextul
implementarii actualelor contracte de servicii publice, aprobate prin HG nr.
1311/2021 si a procesului de pregatire a CSP pentru perioada 2022-2032.
Concomitent, ARF are o relatie contractuala si cu S.C. Informatica Feroviara S.A.,
in calitate de prestator al serviciilor de dezvoltare a celor doua solutii software, ce
constituie obiectivele specifice ale proiectului.
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Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Proiectul ,,Sistem integrat, bazd de date unica si furnizare de informatii privind
sistemul de ticketing al operatorilor de transport feroviar de cdldtori” implica
dezvoltarea si implementarea a doua solutii software dedicate ticketingului
feroviar.

Prima dintre ele nu are impact asupra publicului, fiind o aplicatie de care va
beneficia Autoritatea pentru Reforma Feroviara in procesul de administrare si
monitorizare a contractelor de servicii publice in transportul feroviar de calatori si
acordarea compensatiei aferente. Cea de-a doua solutie informatica presupune
dezvoltarea unei platforme unice de emitere electronica de bilete la trenurile de
calatori in traficul intern. De aceasta solutie vor beneficia toti cetatenii, la
momentul activarii ei spre utilizare publica. Acest moment este estimat pentru
luna iunie 2023.

Aplicarea acestor solutii software, impreuna cu celelalte proiecte ale ARF de
reinnoire si de modernizare a parcului de material rulant din Romania, precum si
cele dedicate imbunatatirii mersului de tren, va contribui la cresterea calitatii
transportului feroviar de calatori si cresterea cotei modale a acestuia in comparatie
cu alte mijloace de transport, mai putin sigure si mult mai poluante, in special cele
din sectorul rutier.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici

Dupa cum a fost mentionat deja, proiectul ,,Sistem integrat, bazd de date unicd si
furnizare de informatii privind sistemul de ticketing al operatorilor de transport
feroviar de cdldtori” este finantat prin Programul Operational Infrastructura Mare
2014-2020. Valoarea totala a proiectului este de 6.165.537,94 lei, finantarea fiind
distribuita dupa cum urmeaza: 4.132.226,68 lei - 85% contributia Uniunii
Europene, 729.216,45 lei - 15% contributia Guvernului Romaniei, 1.304.094,81,
cheltuieli neeligibile, inclusiv TVA.

Din punctul de vedere al resurselor umane, proiectul este implementat de
Autoritatea pentru Reforma Feroviara printr-o echipa principala formata din 13
persoane si una auxiliara, formata din 6 persoane. De asemenea, exista un Comitet
director si o Comisie pentru analizarea tehnica si verificarea rapoartelor
prestatorului, membrii tuturor acestor echipe fiind desemnati prin decizia
Presedintelui ARF nr. 30/28.03.2022. Operatorii de transport feroviar de calatori si
SC Informatica Feroviara S.A. si-au distribuit resursele umane implicate in acest
proiect conform propriilor algoritmi.

Din perspectiva logisticii, ARF a utilizat dotarile deja existente, la care s-au
adaugat achizitii continute in planul de achizitii al proiectului, in special produse si
servicii conexe activitatilor TIC, respectiv laptopuri, sisteme desktop, unitati
hardware: statii de andocare, UPS, HDD (hard disk) extern, pachete software si
licenta informatica instrumente de lucru, telefoane mobile. De asemenea,
proiectul presupune achizitia de materiale promotionale, precum costurile asociate
cu organizarea unui eveniment public la final de implementare, cu scopul
promovarii rezultatelor.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Durata implementarii proiectului ,,Sistem integrat, bazd de date unicd si furnizare
de informatii privind sistemul de ticketing al operatorilor de transport feroviar de
calatori” este de doi ani, fiind cuprinsa intre iunie 2021- iunie 2023. Cu toate
acestea insa, trebuie precizat faptul ca elaborarea documentatiei s-a facut in
perioada iulie-decembrie 2020, iar procedura de ofertare a avut loc intre ianuarie -
aprilie 2021.

Principalele activitati din proiect sunt:

v achizitii publice necesare derularii si implementarii proiectului - conform
planului de achizitii al proiectului; majoritatea achizitiilor sunt din domeniul
IT, dupa cum a fost mentionat anterior;

v’ achizitionare sistem e-ticketing - solutia software 01 - Colectare, asamblare si
verificare date indicatori serviciu public si calculul automat al subventiilor
acordate operatorilor de transport feroviar de calatori;

v dezvoltare si implementare sistem e-ticketing - solutia software 02 - Emitere
electronica de bilete la trenurile de caldtori in trafic intern prin asigurarea
interoperabilitdtii sistemelor de ticketing ale OTF-C;

v' managementul proiectului - cu toate elementele ce tin de coordonarea echipei
de proiect, alocarea resurselor, respectarea calendarului de implementare si
relationarea cu prestatorul de servicii si cu OTF-C;

v/ promovarea proiectului, care presupune activitati obligatorii de comunicare si
diseminare (comunicate de presa la inceput si la final de proiect, postari
despre evolutia acestuia), dar si activitati aditionale (achizitia si distribuirea de
materiale promotionale - pliante, mape, pixuri, roll-up, memorii USB si
organizarea unei conferinte); fiind un proiect finantat prin POIM, toate
activitatile de promovare sunt realizate in conformitate cu indicatiile din
Manualul de Identitate Vizuala pentru Instrumentele Structurale 2014-2020.

Eficienta, eficacitate si impact:

Pana la momentul actual, resursele angajate in proiect (financiare, umane si
logistice) sunt cele previzionate, drept pentru care, se poate discuta despre
eficienta proiectului. Cat despre eficacitatea acestuia, trebuie precizat ca aceasta
va putea fi cu adevarat atinsa si masurata numai ulterior implementarii celei de-a
doua solutii software - Emitere electronicd de bilete la trenurile de caldtori in
trafic intern prin asigurarea interoperabilitatii sistemelor de ticketing ale OTF-C,
care va avea un impact direct si benefic asupra publicului calator.

De asemenea, trebuie precizat ca proiectul are impact asupra beneficiarului direct,
care este Autoritatea pentru Reforma Feroviara si, prin extensie, asupra Statului
Roman. Totodata, rezultatele proiectului influenteaza in mod pozitiv activitatea
operatorilor de transport feroviar de calatori, in calitatea lor de clienti finali ai
celor doua solutii software utilizate. Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt
calatorii.

Pentru calatori, rezultatele proiectului vor presupune simplificarea si diversificarea
metodelor de ticketing, sporind in acest mod atractivitatea transportului feroviar.
Astfel, ulterior proiectului, calatorii vor:
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v cumpara o legitimatie de calatorie pentru intreaga calatorie, ce contine bilete
pentru fiecare tren din ruta, indiferent de operatorul de transport feroviar de
calatori, de la un singur post de vanzare (casa/automat de bilete);

v beneficia de cea mai buna oferta ruta - pret, indiferent de operatorul de
transport;

v obtine o legitimatie de calatorie cu acelasi tip de informatie tiparit pe fiecare
bilet al fiecarui tren;

v/ avea rezervare pentru trenurile componente ale rutei alese;

v' economisi timp si vor face o singura plata in monetar sau electronic.

Din perspectiva ARF, beneficiile proiectului sunt:

v  asigurarea calcului corect si complet automatizat al subventiilor acordate
operatorilor de transport feroviar de calatori (OTF-C), reprezentand compensatia
aferenta obligatiei de serviciu public in transportul feroviar de calatori;

v analiza utilizarii trenurilor, fluxurilor de calatori, astfel incat sa se stabileasca
obligatia de serviciu public optima, care sa contribuie la asigurarea mobilitatii
resurselor umane si cresterea utilizarii infrastructurii feroviare;

v’ posibilitatea verificarii datelor transmise de OTF-C, declarate in prezent pe
proprie raspundere de reprezentantii legali ai acestora.

Pentru Statul Roman, proiectul contribuie la:

v controlul strict asupra subventiei acordate pentru transportul public de calatori
pe calea ferata;

v eliminarea cheltuielilor indirecte suplimentare prin evitarea contestatiilor si
litigiilor din partea OTF, precum si evitarea aplicarii unor sanctiuni financiare
din partea Consiliului Concurentei, a Uniunii Europene sau altor institutii
abilitate n acest sens.

Pentru operatorii de transport feroviar de calatori, printre beneficiile proiectului se

numara:

v' gestiune electronica sigura si completa;

v furnizarea corecta, completa si automata a datelor necesare pentru calcularea
subventiilor acordate pentru serviciul public;

v/ economii la cheltuielile pe resursele proprii utilizate (casieri/ infrastructura/
utilitati).

oo A

Lectii invatate:

Implementarea proiectului in intervalul iunie 2021 - septembrie 2022 a presupus o
serie de provocari, mai ales de ordin tehnic. Avand in vedere varietatea sistemelor
de ticketing utilizate de cei sase operatori de transport feroviar de calatori, au
existat dificultati in asigurarea interoperabilitatii si a importului de date in baza de
date a ARF.

Cu toate acestea insa, expertii prestatorului, impreuna cu reprezentantii ~ OTF-C
au efectuat operatiunile necesare pentru popularea bazei de date cu informatiile
necesare ARF pentru obtinerea de rapoarte clare, concludente si utile pentru
stabilirea si verificarea alocarilor bugetare pentru compensatia de serviciu public.

Rezultate:

Proiectul ,,Sistem integrat, bazd de date unica si furnizare de informatii privind
sistemul de ticketing al operatorilor de transport feroviar de caldtori” va aduce
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beneficii unor diverse categorii de parti interesate - de la autoritatile publice (ARF,
MTI) responsabile pentru administrarea fondurilor alocate compensatiei de serviciu
public in transportul feroviar de calatori, pana la operatori si publicul calator.
Rezultatele proiectului pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

v

v

cresterea mobilitatii pe reteaua feroviara a Romaniei si eficientizarea,
comercializarea si competitivizarea transportului feroviar, ulterior finalizarii
proiectului si implementarii sistemului integrat de ticketing in Romania; datorita
simplificarii si multiplicarii modalitatilor de achizitie a biletelor, se preconizeaza
intensitatea utilizarii retelei feroviare, respectiv cresterea traficului de calatori;
constituirea bazei de date va asigura posibilitatea de verificare din partea ARF, a
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, precum si a altor entitati abilitate,
a tuturor informatiilor privind elementele pe care le contin legitimatiile de
calatorie (bilete/ abonamente): statia de expediere, ruta, distanta kilometrica,
statia de destinatie, pretul, reduceri aplicate etc;

disponibilitatea in orice moment a unor date de incredere cu privire la
transportul feroviar de calatori pe fiecare sectiune a retelei nationale de
transport feroviar va permite o mai buna planificare si prioritizare a investitiilor
pentru modernizarea/ extinderea retelei, precum si pentru intretinerea
acesteia, dar si a mersului de tren;

cheltuielile publice cu asigurarea serviciului public de transport feroviar de
calatori vor fi mai eficiente, datorita realizarii calculului corect si complet in
mod automatizat al subventiilor acordate operatorilor de transport public de
calatori pentru prestatiile de transport, reprezentand compensatia aferenta
obligatiei de serviciu public, astfel incat sa nu existe posibilitatea unor pierderi
inregistrate de statul roman si sa se evite contestatiile si litigiile din partea OTF-
G

proiectul asigura necesitatea ca operatorii sa vanda bilete electronice, iar
vanzarile analitice sa fie transmise in format electronic catre baza de date
comuna; astfel, se urmaresc conditii egale si nediscriminatorii pentru distributia
de bilete pentru toti operatorii de transport.

Linkuri:

https://arf.gov.ro/web/lansarea-proiectului-sistem-integrat-de-ticketing/

comunicat de presa, 14 iunie 2021; preluat in mass-media:

- https://adevarul.ro/economie/stiri-economice/contractul-finantare-e-
ticketing-semnat-calatorii-vor-putea-recurge-transportatori-diferiti-baza-unui-
bilet-1_60c769645163ec427115c04f/index.html

- https://economedia.ro/proiect-de-e-ticketing-pe-sine-pasagerii-vor-putea-
schimba-mai-multe-trenuri-cu-acelasi-bilet.html#.YMhQJKgzaUk

- https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/romanii-vor-putea-merge-cu-
operatori-feroviari-diferiti-pe-baza-aceluiasi-bilet.html

- https://www.agerpres.ro/economic-intern/2021/06/14/arf-a-incheiat-
contractul-pentru-e-ticketing-calatorii-vor-putea-recurge-la-transportatori-
diferiti-in-baza-unui-bilet--730880
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https://adevarul.ro/economie/stiri-economice/contractul-finantare-e-ticketing-semnat-calatorii-vor-putea-recurge-transportatori-diferiti-baza-unui-bilet-1_60c769645163ec427115c04f/index.html
https://adevarul.ro/economie/stiri-economice/contractul-finantare-e-ticketing-semnat-calatorii-vor-putea-recurge-transportatori-diferiti-baza-unui-bilet-1_60c769645163ec427115c04f/index.html
https://economedia.ro/proiect-de-e-ticketing-pe-sine-pasagerii-vor-putea-schimba-mai-multe-trenuri-cu-acelasi-bilet.html#.YMhQJKgzaUk
https://economedia.ro/proiect-de-e-ticketing-pe-sine-pasagerii-vor-putea-schimba-mai-multe-trenuri-cu-acelasi-bilet.html#.YMhQJKgzaUk
https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/romanii-vor-putea-merge-cu-operatori-feroviari-diferiti-pe-baza-aceluiasi-bilet.html
https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/romanii-vor-putea-merge-cu-operatori-feroviari-diferiti-pe-baza-aceluiasi-bilet.html
https://www.agerpres.ro/economic-intern/2021/06/14/arf-a-incheiat-contractul-pentru-e-ticketing-calatorii-vor-putea-recurge-la-transportatori-diferiti-in-baza-unui-bilet--730880
https://www.agerpres.ro/economic-intern/2021/06/14/arf-a-incheiat-contractul-pentru-e-ticketing-calatorii-vor-putea-recurge-la-transportatori-diferiti-in-baza-unui-bilet--730880
https://www.agerpres.ro/economic-intern/2021/06/14/arf-a-incheiat-contractul-pentru-e-ticketing-calatorii-vor-putea-recurge-la-transportatori-diferiti-in-baza-unui-bilet--730880

- https://www.economica.net/arf-a-incheiat-contractul-pentru-e-ticketing-
calatorii-vor-putea-recurge-la-transportatori-diferiti-in-baza-unui-
bilet_516742.html

- https://www.ziarelive.ro/stiri/arf-a-incheiat-contractul-pentru-e-ticketing-
calatorii-vor-putea-recurge-la-transportatori-diferiti-in-baza-unui-bilet.html

- https://www.ziuacargo.ro/stiri/arf-contractul-de-finantare-pentru-e-
ticketing-semnat-186192.html/

- https://clubferoviar.ro/arf-va-pune-in-functiune-sistemul-integrat-peste-doi-
ani-cu-sapte-ani-intarziere-la-dolce-vita-pentru-operatori-se-incheie/

- http://www.aifr.ro/?p=17409

https://arf.gov.ro/web/aprobarea-raportului-2-in-cadrul-proiectului-de-

ticketing/ - postare site, 23.02.2022

https://arf.gov.ro/web/aprobarea-raportului-nr-3-in-proiectul-de-ticketing/ -

postare site, 08.04.2022, preluata de https://clubferoviar.ro/informatica-
feroviara-instruieste-personalul-arf-pentru-folosirea-sistemului-de-ticketing/
https://arf.gov.ro/web/aprobarea-raportului-nr-4-in-cadrul-proiectului-sistem-
integrat-baza-de-date-unica-si-furnizare-de-informatii-privind-sistemul-de-
ticketing-al-operatorilor-de-transport-feroviar-de-calator/ - postare _ site

29.06.2022, preluata de https://clubferoviar.ro/arf-mai-aproape/

https://arf.gov.ro/web/constituirea-grupului-de-lucru-pentru-modificarea-si-

completarea-legislatiei-aplicate-in-transportul-feroviar-public-de-calatori-cu-

privire-la-ticketing/ - postare site, 04.08.2022
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Consiliul Judetean Cluj
Modernizare si reformare, prin digitalizare.
Emiterea de cdtre Consiliul Judetean Cluj, in premierd nationald,
a certificatelor de urbanism in format digital

Institutia:
Consiliul Judetean Cluj
Numele Bunei Practici:

Modernizare si reformare, prin digitalizare. Emiterea de catre Consiliul Judetean
Cluj, in premiera nationala, a certificatelor de urbanism in format digital

Persoane de contact:
Ciprian-Alin luga, sef serviciu relatii publice

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
nevoile beneficiarilor:

Una dintre principalele nemultumiri ale cetatenilor, in relatia cu administratia
publica, o reprezinta ”birocratia”, mai exact procedurile administrative extrem de
complicate si de greoaie pe care sunt nevoiti sa le parcurga in incercarea de a
obtine diverse acte administrative, autorizatii, aprobari etc.

In acelasi timp, cetatenii se plang de lipsa de reactie, de implicare si empatie a
autoritatilor, inclusiv de refuzul acestora de a se adapta vremurilor pe care le
traim si evolutiilor tehnologice, prin preluarea modelelor si practicilor care
functioneaza deja cu succes in sectorul privat.

Or, aceasta nevoie si dorinta a cetatenilor de a-si rezolva problemele in timp util,
de la distanta, fara a mai interactiona fizic cu functionarii din institutii, a devenit
mult mai pregnanta in ultimii ani cand pandemia de COVID-19 a determinat sau
favorizat digitalizarea multor activitati si derularea cu succes a acestora de la
distanta, in special in sectorul privat.

in acest context, un domeniu in care cetatenii apeleaza frecvent la administratia
publica, legat de probleme pe care le apreciaza ca fiind extrem de importante,
este cel al urbanismului. Mai exact, cetatenii care intentioneaza sa construiasca un
imobil, sa cumpere sau sa vanda un teren sau doar sa cunoasca regimul juridic al
acestuia, respectiv ce anume pot construi pe el, se plang de faptul ca obtinerea
certificatului de urbanism sau a autorizatiei de construire e o procedura extrem de
complicata, care dureaza foarte mult si necesita atat resurse de timp, cat si de
bani pe care le presupun deplasarea la diferite institutii si completarea a
numeroase formulare.
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Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

In acest context, dorinta Consiliului Judetean Cluj a fost de a veni in sprijinul
cetatenilor care solicita certificate de urbanism, simplificand cat de mult posibil
aceasta procedura si reducand termenele de procesare a documentatiei si de
eliberare a certificatului prin digitalizarea intregului proces, atat de depunere a
actelor, cat de eliberare a certificatului solicitat.

Obiectivul stabilit si anuntat public de forul administrativ clujean a fost nu doar de
a respecta termenul legal de emitere a acestor acte, de 15 zile lucratoare, care,
din pacate, foarte rar se reuseste a fi respectat de institutiile de profil din tara, ci
de a reduce termenul de emitere la doar 10 zile lucratoare.

Or, rezultatele obtinute pana in prezent, dupa circa 4 luni si jumatate de
implementare, sunt extrem de imbucuratoare: dincolo de atingerea obiectivului,
peste 61,5% din certificatele de urbanism emise de Consiliul Judetean Cluj in
format digital au fost eliberate in mai putin de 10 zile calendaristice, nu
lucratoare, cum era obiectivul stabilit initial.

Parteneriate

Principalul partener in implementarea acestei initiative si care a avut o contributie
semnificativa a fost Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara,
respectiv Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Cluj care, in cadrul unui
proiect pilot la nivel national, au acceptat incheierea unui protocol si au permis
Consiliului Judetean Cluj, mai exact specialistilor din cadrul Directiei de Urbanism
si Amenajarea teritoriului, conectarea la bazele de date pe care le detin. O
contributie importanta in reusita proiectului au avut-o, desigur, si societatea care a
furnizat solutia pentru semnatura electronica si banca prin intermediul careia se
efectueaza platile.

Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Pentru reusita acestei initiative extrem de curajoase si inovatoare, cetatenii au un
rol esential, acestia fiind considerati de Consiliul Judetean Cluj nu doar drept
principali beneficiari ai proiectului, ci parteneri in implementarea acestuia.

In acest sens, eforturile institutiei s-au canalizat, si se indreapta si in prezent, spre
mediatizarea acestei imense oportunitati oferite clujenilor, astfel incat un numar
cat mai mare dintre cei care au nevoie de acte de urbanism sa recurga la aceasta
posibilitate de a le solicita si obtine online, extrem de simplu, rapid si cu
semnificative economii de timp si bani. Desigur, un rol foarte important l-au avut si
functionarii care au facut efortul de a se adapta rapid si de a deprinde modul de
utilizare in conditii optime a aplicatiei informatice specializate.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici

Resursele umane utilizate au fost preponderent conducerea si functionarii
Consiliului Judetean Cluj, implicati in implementarea proiectului european
”Judetul Cluj - Smart Teritory”, finantat prin Programul Operational Capacitate

137



Administrativa 2014 - 2022. Tns&, in mod evident, nu se poate vorbi despre un cost
efectiv legat de resursa umana cata vreme aceasta a derulat aceste activitati in
mod firesc, ca parte a programului curent de lucru.

Chiar daca valoarea totala a finantarii a fost de circa 3,9 milioane de lei, suma
efectiv utilizata pentru activitatile si rezultatele prezentate in aplicatie a fost de
cca. 600.000 de lei, aceasta acoperind si costurile presupuse de atingerea altor
obiective ale proiectului. Desigur, pentru reusita acestuia au fost folosite resursele
logistice apartinand Consiliului Judetean Cluj.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

Marti, 17 mai 2022, Consiliul Judetean Cluj a lansat platforma web:
https://public.cluj.archi, dedicata emiterii, in format digital, a certificatelor de
urbanism (CU). Tn acest fel, forul administrativ clujean a devenit primul si, n
acelasi timp, singurul consiliu din tara care emite certificate de urbanism digitale,
perfect valide din punct de vedere juridic, nu doar de informare.

Cum se elibereazé un & o
CERTIFICAT DE URBANISM

din Ghiseul Unic?
Totul digitalizat si online!

completéam ¥l achitam @ semnam digital
formularele { costurile si depunem
Ei et Intré acum in contul téu din Ghiseul Unic:
vt ¥ ot e ez 50 s public.cluj.archi

100 DOt0 Je cop ol DD de MOt

Consiliul Judetean Cluj a realizat aceasta premiera in cadrul unui proiect pilot,
primul si unicul de acest fel la nivel national, prin care a digitalizat un domeniu
extrem de important din administratia publici: urbanismul. Intr-o prima etapi a
proiectului, prin interoperabilitatea bazelor de date ale Agentiei Nationale de
Cadastru si Publicitate Imobiliara, cetatenii au putut aplica online pentru obtinerea
unui certificat de urbanism digital, cu valabilitate juridica.

Ulterior, in cea de-a doua etapa, proiectul a fost extins si pentru autorizatiile de
construire, astfel incat solicitantul sa poata obtina intreaga documentatie, inclusiv
avizele necesare, in cel mult 30 de zile, un termen mult mai redus comparativ cu
termenul de circa 90 de zile inregistrat la momentul lansarii proiectului.
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Practic, intentia Consiliului Judetean Cluj a fost aceea de a revolutiona, efectiv,
interactiunea administratie publica-cetatean, oferindu-le cetatenilor posibilitatea
de a-si rezolva problema intr-un singur loc, cu maxima rapiditate si eficienta.
Implementarea, in premiera nationala, a acestei solutii digitale ,,Giseu unic”, parte
a proiectului european ,Judetul Cluj - Smart Territory” derulat de Consiliul
Judetean, a devenit posibila ca urmare a incheierii unui protocol de cooperare cu
Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara. Astfel, printr-un simplu
click, aplicatia informatica ,,Giseu unic” interogheaza, in timp real, baza de date a
A.N.C.P.1., fara a fi nevoie din partea solicitantului de alte documente, emailuri
sau deplasari fizice la sediul institutiei.

Cum se elibereaza digitalizat si online in 10 pasi, <<
un Certificat de Urbanism din Ghiseul Unic? totul online!

legn n [ Selecres Teut e 02 oo Unc R Ut L

1D covrent e € 3 - g e Sl ‘e matt T
Te vt Gternt oYL ebln ’ .- B Corvgentine phavarte
oo Lrd ot ) o . y codaurde

P it b d R ) Chamd Lt

Sgrel W s weegutra v
Cattitmatel du ooy Covelwatel
Dilien S Ly i -

Ei 3::2‘”‘ Intré acum in contul tau din Ghiseul Unic:

wbied s o sy s public.cluj.archi
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Orice parcela din judet, indiferent unde este situata, este identificata pe baza
numarului cadastral, iar expertii Directiei de Urbanism a Consiliului Judetean
stabilesc regimul juridic al acesteia si cuprmd toate datele intr-un certificat de
urbanism pe solicitantul il va pr1m1 online. Tn baza protocolului incheiat cu ANCPI-
ul, Consiliul Judetean are acces in timp real la orice modificare/operatiune care
vizeazé numarul cadastral respectiv. Se impune a fi mentionat faptul ca cererea o
poate trimite oricine, fie arhitectul, fie cetateanul interesat, acestia putand, cu o
semnatura simpla digitala pe care o pot achizitiona cu doar un leu, sa semneze
online cererea care devine, astfel, valabila. Singurul lucru de care solicitantul are
nevoie este conexiunea la Internet si un card bancar ca sa poata plati taxa pentru
emiterea certificatului.

In ceea ce priveste termenul de emitere, obiectivul Consiliului Judetean a fost ca
acesta sa nu depaseasca 10 zile lucratoare, fata de cele 15 zile prevazute de lege.
In acest context, dupa ce a reusit sa proceseze in doar 8 zile intreaga
documentatie, Consiliul Judetean Cluj a eliberat joi, 26 mai 2022, in format digital,
primul certificat de urbanism din Romania emis in integralitate in sistem online si
valid din punct de vedere juridic. Acesta a vizat un teren intravilan de 1.005 mp
din localitatea Rediu, comuna Aiton.
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Ulterior, pe parcursul a circa patru luni si jumatate de implementare a proiectului,
forul administrativ clujean a emis alte 142 de certificate, 88 dintre acestea fiind
emise in mai putin de 10 zile calendaristice, nu lucratoare!

in ceea ce priveste localitatile pentru care s-au solicitat cele mai multe certificate
de urbanism, acestea sunt comunele Ciurila, Calatele, Aiton si Belis, situate fie in
zona periurbana a municipiului Cluj-Napoca, fie in zone cu un potential turistic
ridicat din judetul Cluj.

Crearea de catre Consiliul Judetean Cluj a acestei oportunitati pentru cetateni, de
a obtine certificate de urbanism in format digital, este cu atat mai relevanta si
utila cu cat domeniul constructiilor a cunoscut o crestere constanta in ultimii ani.
Astfel, in primele trei trimestre ale anului 2022 forul administrativ judetean a emis
cu circa 32% mai multe certificate de urbanism comparativ cu aceeasi perioada a
anului 2018, aspect explicabil inclusiv prin accentuarea migratiei din mediul urban
inspre cel rural, favorizata inclusiv de contextul pandemic.

Un aspect important pe care l-a rezolvat aceasta platforma, si care se impune a fi
mentionat, e acela ca, spre deosebire de alte institutii care si-au propus sa emita
certificate de urbanism in format digital, prin metoda extragerii brute a datelor
existente in Planurile Urbanistice Generale ale localitatilor, Consiliul Judetean Cluj
emite acest tip de document urbanistic valid din punct de vedere juridic, nu doar
in scop de informare. Acest aspect este legitimat inclusiv prin asumare electronica,
solicitantii avand posibilitatea sa isi achizitioneze semnatura digitala direct din
aplicatie.

Ulterior, pentru a da o si mai mare utilitate certificatelor de urbanism emise
integral in format digital, Consiliul Judetean Cluj a pus la dispozitia tuturor
persoanelor interesate, incepand din luna iulie a.c., posibilitatea de a obtine tot
online autoriatia de construire. Termenul de eliberare pentru acestea este tot de
10 zile lucratoare.

Extrem de important, aplicatia https://public.cluj.archi contribuie la cresterea
gradului de transparenta, permitand cetatenilor sa monitorizeze in permanenta
stadiul cererilor depuse.

Eficienta, eficacitate si impact:

Ceea ce si-a propus Consiliul Judetean Cluj prin intermediul acestei initiative a fost
sa realizeze o veritabila revolutie administrativa prin digitalizarea administratiei
publice locale.
Schimband din temelii modul de interactiune din relatia cetatean - administratie,
dupa peste 30 de ani in care doar s-a discutat in Romania despre acest subiect,
Consiliul Judetean Cluj a devenit prima administratie publica locala care a
digitalizat efectiv intreg fluxul de la certificat de urbanism la autorizatie de
construire, in interesul cetateanului.
Acest obiectiv, extrem de ambitios, a fost atins in totalitate dar, mai ales, folosind
resurse financiare limitate. Marele merit al reusitei nu este legat de faptul ca in
acest scop s-au folosit fonduri europene, ci de faptul ca, raportat la costuri,
rezultatele sunt cu adevarat semnificative.
n plus, impactul acestei reusite a fost unul major, Consiliul Judetean Cluj reusind
un lucru ce parea aproape imposibil: simplificarea la maxim a procedurilor si
digitalizarea unui domeniu extrem de relevant pentru cetateni cum este cel al
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urbanismului. Consiliul Judetean Cluj a reusit, astfel, sa faca un pas istoric inainte
in evolutia administratiei publice din Romania. Cu costuri proprii relativ reduse, dar
multa implicare si initiativa, acesta a demonstrat ca si in administratia publica
locala se poate, daca se doreste cu adevarat. Practic, institutia a preluat initiativa
si a asumat majoritatea demersurilor, cetatenii nemaifiind aceia care, traditional,
erau plimbati pe drumuri, documentele fiind singurele care, in prezent, sunt
”plimbate” in format electronic.

Totodata, numeroasele beneficii oferite celor care au optat pentru obtinerea
online a acestor acte urbanistice i-au determinat sa-si schimbe radical, in bine,
opinia despre institutie si despre administratia publica, in general.

Una dintre cele mai importante lectii se refera la faptul ca nu doar ministerelor si
autoritatilor administratiei publice centrale le revine rolul de a reforma si
moderniza administratia publica, apropiind-o de cetatean, ci si autoritatile publice
locale au posibilitatea de a face acest lucru daca dau dovada de initiativa si
implicare. Astfel, un pas extrem de important in digitalizarea unui domeniu
important al administratiei publice si de mare interes pentru cetateni a fost facut
la Cluj. Desigur, acesta este extrem de usor de preluat si de alte institutii
omoloage din tara, acestea avand posibilitatea de a replica initiativa la nivel
national, cu costuri reduse.

O alta lectie extrem de importanta se refera la faptul ca institutiile trebuie sa
ramana in permanenta conectate la publicul-tinta, beneficiarii serviciilor oferite,
cetatenii. A raspunde nevoilor acestora de a avea un acces mult mai facil,
simplificat, rapid, cu costuri reduse, la servicii de calitate, s-a dovedit a fi extrem
de benefic si pentru cetateni, dar si pentru institutie. Institutiile nu trebuie sa uite
faptul ca nu pot exista separat de beneficiarii serviciilor pe care le ofera si de
solicitarile sau optiunile acestora, ignorand nevoile concrete, specifice vremurilor
pe care le traim, si evolutiile tehnologice. Or, exact asta a incercat sa faca
institutia Consiliului Judetean migrand un domeniu intreg de activitate in spatiul
digital, sa raspunda unei preferinte tot mai des enuntate de numerosi cetateni.
Totodata, institutia a raspuns favorabil, in acest fel, inclusiv unei nevoi
suplimentare a beneficiarilor, specifice contextului pandemic, de reducere a
interactiunii cetatean-functionar.

Nu in ultimul rand, fiind cu un pas inaintea altor entitati, inclusiv private, Consiliul
Judetean a dovedit ca este o entitate vie si adaptabila, care poate implementa un
management de calitate, modern si reformator, contrazicandu-i pe cei care
considera ca acesta este exclusiv apanajul sectorului privat sau, eventual,
sectorului tertiar/nonguvernamental.

Rezultate:

Incepand din data de 17 mai a.c. si pand in data de 11 octombrie, Consiliul
Judetean Cluj a emis deja, in premiera absoluta pentru administratia publica din
Romania, 143 de certificate de urbanism digitale, perfect valabile si valide din
punct de vedere juridic, ce pot fi folosite nu doar in scop de informare, ci in relatia
cu orice institutie sau autoritate publica din tara, avand exact aceeasi forta

juridica pe care o au cele emise in format clasic, pe suport de hartie.
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Dintre acestea, nu mai putin de 88 de certificate au fost emise in mai putin de 10
zile calendaristice, ceea ce reprezinta o performanta administrativa remarcabila.
Desigur,feedback-ul primit din partea cetatenilor a demonstrat ca rezultatele
proiectului se refera si la imbunatatirea relatiei Consiliului Judetean cu cetatenii si
la consolidarea capitalului de incredere de care institutia se bucura.

Linkuri:

v https://cjcluj.ro/30115-2/

v https://cjcluj.ro/primul-cu-digital-smart-cu-valoare-juridica-totala-a-fost-
semnat/

v https://cjcluj.ro/31529-2/

v https://cjcluj.ro/incurajam-cetatenii-sa-depuna-online-cererile-pentru-
emiterea-autorizatiilor-de-construire-in-format-digital/

v https://cjcluj.ro/numarul-autorizatiilor-de-construire-si-al-certificatelor-de-
urbanism-emise-de-consiliul-judetean-in-continua-crestere/

v https://www.antena3.ro/emisiuni/romania-inteligenta/oras-romania-locuitori-
pot-obtine-autorizatii-constructii-certificate-urbanism-online-650621.html
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PREZENTAREA CAZURILOR DE BUNA PRACTICA!

Pilonul 3

Educatie pentru noua generatie

Educatia este activitatea care are ca scop pregatirea oamenilor pentru a deveni
membri activi ai vietii sociale. Cuvantul educatie deriva din substantivul
»educatio”, care inseamna crestere, hranire, cultivare1.

Filosoful german Immanuel Kant spunea ca educatia are rolul de a contribui la
valorificarea naturii umane in folosul societatii: ,este placut sa ne gandim ca
natura omeneasca va fi mai bine dezvoltata prin educatie si ca se poate ajunge
a i se da o forma care sa-i convina cu deosebire. Aceasta ne descopera
perspectiva fericirii viitoare a neamului omenesc”.

Rolul educatiei trebuie sa fie acela de a dezvolta aptitudini si abilitati, repere
etice, morale si de a transmite un set de cunostinte practice bazate pe
fundamente teoretice solide. in prezent, sistemul de educatie romanesc este
bazat mai mult pe instruire teoretica si mai putin pe aplicabilitate practica, iar
latura educativa este putin luata in considerare. Aceasta latura trebuie sa fie
prioritara, mai ales in conditiile tehnologice actuale, in care instruirea se poate
face si in afara scolii, prin intermediul informatiilor ,free” si a tehnicilor ,,open
source”.

in acelasi timp, pentru a raspunde provocarilor sociale actuale, sistemul
educativ trebuie sa fie pregatit sa tina cont de nevoile individuale de instruire
ale copiilor si tinerilor. Educatia trebuie sa se indrepte spre directiile lor de
interes si sa dezvolte capacitatile cognitive, emotionale si abilitatile naturale
ale acestora, luand in considerare, totodata, nevoile actuale si de perspectiva
ale pietei fortei de munca.

1Tn ghid sunt prezentate toate bunele practici inscrise in competitie.
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Institutia Prefectului - judetul Timis

Dezvoltarea capacitatii de implicare civica a comunitatilor rome
in mediul rural

Institutia:
®

Institutia Prefectului - judetul Timis

Numele Bunei Practici:

° '
Dezvoltarea capacitatii de implicare civica a comunitatilor rome in mediul rural

Persoana de contact:

L °
Mihaela Boran, Sef Serviciu, Serviciul Afaceri Europene, Relatii Internationale si
Coordonare Institutionala

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:

® °
De fiecare dintre noi depinde modul in care ne raportam la mediul in care traim si
la schimbarile de care avem nevoie pentru a ne imbunatati viata. Inlcuziunea
sociala este esentiala pentru a crea o societate cat mai echitabila, care sa
corespunda valorilor europene.
De cele mai multe ori, din pacate, se propaga din generatie in generatie aceeasi
atitudine, uneori chiar de respingere fata de initiative, de implicare si fata de
schimbare. Orice schimbare nu este usoara si implica mult efort si dedicare. Dar
fara schimbare nu poate exista progres.
Lipsa accesului la utlitati, accesul redus la educatie, accesul redus pe piata fortei
de munca, lipsa implicarii civice, locuirea in gospodarii improprii sunt cateva dintre
aspectele regasite in comunitatile defavorizate de cetateni romani apartinand
minoritatii rome din judetul Timis.
Pentru a imbunatati conditiile de viata ale cetatenilor din aceste comunitati
trebuie sa ii determinam sa isi schimbe perspectivele fata de rolul pe care trebuie
sa il aiba in societate, de modul in care trebuie sa se comporte si sa se implice in
rezolvarea problemelor cu care se confrunta. Schimbarea mentalitatilor si o mai
buna implicare civica sunt esentiale.
Din pacate, de cele mai multe ori, proiectele cu finantare europeana odata
finalizate nu mai sunt continuate cu alte initiative care sa determine rezultate in
viitor, care sa duca la schimbari de durata in comunitati.
Orice schimbare produsa trebuie sa implice intreaga comunitate, comunitate care
trebuie apoi sa mentina schimbarea. Asociatia Centrul de Resurse pentru
Regenerare Urbana, in colaborare cu Institutia Prefectului - Judetul Timis, a initiat
un program care a presupus dezvoltarea capacitatii de implicare civica a
comunitatilor rome din mediul rural.




Sustinerea comunitara este vitala pentru procesul de dezvoltare comunitara, fiind

necesara o abordare integrata in procesul de implicare civica care sa implice si

autoritatile locale. Acestea trebuie sa se implice in cunoasterea si rezolvarea

problemelor cu care se confrunta comunitatea, precum si in mentinerea

permanenta a dialogului cu membrii comunitatii.

Initiat in iulie 2021, programul se deruleaza pe o perioada de doi ani, urmand ca

rezultatele obtinute sa fie evaluate in luna iulie 2023.

In cadrul programului se va pune accentul pe atragerea de resurse care sa asigure

sustenabilitatea acestuia, din diverse finantari nerambursabile, prin intermediul

proiectelor care vor aborda diferite aspecte ale programului.

Pana in prezent, asigurarea resurselor necesare implementarii programului s-a

realizat astfel:

e Pe sectiunea de educatie a tinerilor s-a implementat proiectul Erasmus+
Combatem bullyingul promovénd toleranta;

e Pe sectiunea de educatie civica comunitara se implementeaza proiectul
Dezvoltarea capacitdtii civice a comunitdtilor rurale prin capacitarea
comunitdtilor de romi din mediul rural.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

® ®
Programul isi propune, ca obiectiv principal, dezvoltarea capacitatii de implicare
civica a comunitatilor de cetateni romani apartinand minoritatii rome, crescand
astfel capacitatea acestora de a se implica in propriul proces de integrare sociala.
Obiectivele operationale ale acestei initiative sunt:

1. Dezvoltarea capacitatii de implicare civica pentru 8 comunitati rome din judetul
Timis intr-o perioada de 24 de luni;

2. Dezvoltarea capacitatii institutionale de la nivel local pentru sustinerea
politicilor publice de integrare sociala a cetatenilor romani apartinand minoritatii
rome din judetul Timis in 8 unitati administrativ-teritoriale, intr-o perioada de 24
de luni.

Parteneriate:

® ®
De-a lungul timpului, Institutia Prefectului - Judetul Timis a dezvoltat parteneriate
cu diverse organizatii neguvernamentale in vederea satisfacerii unor interese
generale si realizarea unor obiective importante pentru institutie si pentru
comunitate.
In ultimii 10 ani, prin intermediul proiectelor Asociatiei Centrul de Resurse pentru
Regenerare Urbana au fost dezvoltate solide relatii de colaborare cu comunitatile
de romi din judetul Timis.

. Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat: .
Un accent deosebit se pune pe implicarea comunitatii, prin implicarea voluntarilor
din comunitati in activitatile proiectului, asigurandu-se astfel participarea activa a
membrilor comunitatii.



Voluntarii vor beneficia de programe de instruire ei devenind promotori ai
proiectului si asigurand in acelasi timp sustenabilitatea rezultatelor obtinute astfel
incat sa existe continuitate chiar si dupa finalizarea proiectului.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici:

® °
In cadrul proiectului, Institutia Prefectului Judetul Timis pune la dispozitie
resursele umane si materiale existente in cadrul Biroului de mentinere a relatiei cu
minoritatile nationale. In cadrul acestei structuri isi desfasoara activitatea expertul
pentru minoritatea roma care beneficiaza de resursele institutiei: calculator,
conexiune la Internet, autoturism, carburant, birotica.
Partenerul, Asociatia Centrul de Resurse pentru Regenerare Urbana, a adus in
program carburant, autoturism, o echipa formata din doua persoane, doua laptop-
uri, birotica.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

® -
Programul a fost initiat in luna iulie 2021 si va fi evaluat in luna iulie 2023. In
aceasta perioada partenerii isi vor pune in comun resursele, vor identifica si vor
aduce in program resurse noi care vor dezvolta capacitatea programului de atingere
a obiectivelor stabilite.

Pentru asigurarea coerentei implementarii programului activitatea acestuia a

fost structurata in mai multe activitati:




1. MANAGEMENTUL PROIECTULUI
Rolul acestei activitati este de a asigura infrastructura de implementare si
monitorizare a activitatilor proiectelor. In cadrul acestei activitati se vor
achizitiona materialele si serviciile necesare implementarii proiectului, se va
efectua monitorizarea in timp real a progresului inregistrat in implementarea
programului pentru identificarea la timp a eventualelor disfunctionalitati ale
acestuia. Monitorizarea progresului se va realiza prin intermediul intalnirilor
periodice cu echipa de implementare.

Activitatea se implementeaza pe toata perioada proiectului si va genera

urmatoarele rezultate:

v Formarea echipei de proiect - o echipa din profesionisti cu expertiza in
domeniile abordate de proiect. Formata din voluntari care au ocupat posturile
de manager de proiect, asistent de proiect, responsabil comunicare, echipa de
management a programului a trecut in prima luna de proiect printr-un proces de
instruire, internalizandu-si valorile proiectului.

v" Achizitionarea serviciilor si a bunurilor necesare programului se va face din
resursele financiare ale proiectelor ce se vor implementa in cadrul acestui
program de catre o echipa specializata in achizitii publice.

v Monitorizarea stadiului implementarii proiectului se va face de catre Echipa de
management pe baza garficului GANTT (actualizat in functie de provocarile
aparute) corelat cu informatiile transmise de echipa de implementare in cadrul
sedintelor periodice de lucru.

2. ANIMARE COMUNITARA

Activitatea are rolul de animare a membrilor comunitatii in directia accesarii
activitatilor proiectului. In cadrul programului au fost intensificate activitatile de
facilitare comunitara, fiind deseori preferat ca aceste activitati sa fie
implementate de voluntarii din comunitate instruiti anterior de echipa de proiect.
In cadrul acestei activitati se deruleaza activitati de motivare a participarii la
program a grupului tinta punandu-se accent pe importanta si avantajele personale
si comunitare ale implicarii civice.

Bazate pe o informare coerenta, activitatile de animare s-au adresat unui numar de
800 de membri ai comunitatilor defavorizate, 25 de cadre didactice din scolile din
localitatile vizate de proiect si reprezentantilor a 8 primarii din judetul Timis
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(Cheveresu Mare, Checea, Pesac, Periam, Satchinez, Saravale, Sanpetru Mare,
Maguri) localitati pe raza carora se afla comunitati importante de cetateni romani
apartinand minoritatii rome.

In contextul restrictiilor impuse de pandemia de Covid 19 facilitatorii comunitari
au implementat activitatile de animare comunitara care au presupus intalniri fata
in fata (online nefiind posibil tinand cont de nivelul economic al acestei sectiuni de
grup tintda) concentrate pe fiecare gospodarie in parte, cu participarea strict a
membirilor din acea gospodarie.

Sesiunile de instruire a reprezentantilor institutiilor publice (primarie si unitate de
fnvatamant) s-au realizat in spatii puse la dispozitie de catre acestea si au avut ca
rol constientizarea importantei sprijinirii initiativei civice a comunitatii.

Implementata in perioada august - februarie 2022, activitatea a generat ca rezultat
800 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile doritoare sa se implice in
program, un numar de 24 de reprezentanti ai institutiilor publice mobilizati in
directia participarii in activitatile programului si 25 de cadre didactice care vor
paticipa la cursul de educatie interculturala organizat in cadrul programului.

3.  EDUCARE COMUNITARA

Activitatea are ca rol completarea
cunostintelor legate de modalitatile de
implicare civica in dezvoltarea intregii
comunitati. Este in curs de implementare
urmand a se finaliza in luna decembrie a
acestui an. S-au implementat deja: opt
sesiuni de informare/instruire a 24 de
reprezentanti ai primariilor, 24 de sesiuni
de instruire pentru 200 de elevi din scolile
vizate de proiect si 8 sesiuni de instruire a
comunitatii rome din localitatile vizate de
proiect.

Printr-o abordare integrata, in cadrul
acestei activitati se deruleaza activitati de
educare informala pentru  membrii
comunitatilor defavorizate, elevii din
institutiile de invatamant din localitatile
vizate de proiect si pentru reprezentantii
institutiilor publice locale.

Sesiunile de instruire a reprezentantilor
primariilor au cuprins elemente de initiere in accesarea si gestionarea finantarilor
nerambursabile fiind evidentiate avantajele unui parteneriat cu comunitatea care
sa stea la baza oricaror proiecte de acest gen, garantand accesarea finantarilor pe
baza nevoilor reale ale comunitatii. Se va mai implementa o noua sesiune de
instruire a reprezentantilor primariilor, tema aleasa fiind cea a importantei
sprijinirii initiativei civice locale in dezvoltarea comunitara.




In cadrul acestei activitati a fost initiat un program de educatie interculturala
pentru 24 de cadre didactice din unitatile de invatamant vizate de proiect.
Programul este in derulare si se va incheia in luna decembrie a anului curent.

Ca parte a abordarii integrate promovate in cadrul proiectului, s-au implemenat
activitati informale de educare a tinerilor in spirit civic. Prin campaniile: Lectia de
civicd - Reprezentare si guvernare, Acces egal la educatie si Combatem bullying-ul,
dezvoltam capacitatea de implicare civica a tinerei generatii.

4. Dezvoltare comunitara

In cadrul acestei activitati se va initia colaborarea propriu-zisa cu comunitatea care

a fost implicata in cadrul activitatilor anterioare. Activitatea se implementeaza in

perioada septembrie 2022 - iulie 2023.

Comunitatile vor initia acest demers prin desemnarea unui reprezentant comunitar

care va asista echipa de implementarea programului in organizarea sesiunilor de

consultare comunitara si va mobiliza comunitatea in activitatile de colaborare cu

autoritatile.

Pana la finalizarea acestei activitati previzionam urmatoarele rezultate:

v' 8 reprezentanti comunitari;

v 8 structuri de reprezentare comunitara;

v" Minim cinci proiecte bazate pe nevoile comunitatii, dezvoltate cu comunitatea si
depuse spre finantare de catre comunitate.

Eficienta, eficacitate si impact:

[ °
Prin program s-a avut in vedere instruirea membrilor din comunitatile defavorizate
de romi din judetul Timis, astfel incat acestia sa poata contribui la dezvoltarea
capacitatii de implicare civica in randul comunitatii din care provin. Astfel,
programul va avea impact la nivelul intregii comunitati si va avea sustinere si in
viitor.

Pana in prezent, in cadrul programului, au fost atrase peste 800 de persoane
apartinand atat grupurilor vulnerabile, dar si reprezentanti ai autoritatilor publice
locale.

De asemenea, urmare a procesului de animare comunitara, comunitatile vizate de
proiect si-au desemnat reprezentanti comunitari, persoane care in prezent au fost
introduse intr-un proces de pregatire menit sa le dezvolte abilitatile de
reprezentare comunitara.

Astfel ca, printr-o abordare integrata a tuturor factorilor locali, s-a dezvoltat o
retea de sustinere, de asigurare a rezilientei initiativelor ce se vor implementa in
aceste comunitati.

oo A (o4

R Lectii invatate:

Contactul direct cu membrii comunitatilor defavorizate duce la cunoasterea
problemelor cu care se confrunta si dezvolta capacitatea de implicare civica a
acestora.

Reticenta fata de schimbare trebuie sa fie abordata prin metode noi care sa
determine membrii comunitatii sa inteleaga importanta implicarii lor in rezolvarea
problemelor cu care se confrunta si in schimbarea modului in care se raporteaza la



societate si la viitor, un viitor in care fiecare isi va gasi locul si rostul si va contribui
la crearea unui mediu unde sa se regaseasca si sa se poata valoriza.

Rezultate:

Programul vizeaza ca pana la data finalizarii sa furnizeze urmatoarele rezultate:

v 800 de persoane din comunitatile vulnerabile cu capacitate de implicare civica
dezvoltata;

v 500 de persoane din comunitatile vulnerabile implicate in activitati de aparare a
propriilor drepturi;

v 8 structuri de reprezentare locala infiintate;

v" Un program de instruire a reprezentantilor comunitari;

v Un program de educatie interculturala a cadrelor didactice;

v' 24 de actiuni de informare/instruire a tinerilor din unitatile de invatamant de pe
teritoriul UAT-urilor vizate de proiect;

v Un program de capacitare a reprezentantilor primariilor;

v Minim 5 proiecte de finantare depuse de comunitatile vizate de proiect.

Pana in prezent s-au realizat urmatoarele activitati:

v 800 de persoane din comunitatile vulnerabile cu capacitate de implicare civica
dezvoltata;

v Un program de educatie interculturala a cadrelor didactice. Programul este in
curs de implementare cele 24 de cadre didactice participand saptamanal la
instruirea on line;

v' 24 de actiuni de informare/instruire a tinerilor din unitatile de invatamant de pe
teritoriul UAT-urilor vizate de proiect;

v Un program de capacitare a reprezentantilor primariilor, 24 dintre acestia
participand deja la prima jumatate a programului.

Linkuri:

https://www.instagram.com/p/CbPYI[1sA3iQ/
https://www.banatulazi.ro/violenta-in-scoala-trebuie-sa-dispara/
https://www.tion.ro/romania/tabara-anti-bullying-pentru-tineri-1607842/
https://oficialmedia.com/combatem-bullyingul-promovand-toleranta/
https://oficialmedia.com/dezvoltarea-capacitatii-civice-a-comunitatilor-
rurale-prin-capacitarea-comunitatilor-de-romi-din-mediul-rural/

ANENENENAN



https://www.instagram.com/p/CbPYI1sA3iQ/
https://www.banatulazi.ro/violenta-in-scoala-trebuie-sa-dispara/
https://www.tion.ro/romania/tabara-anti-bullying-pentru-tineri-1607842/
https://oficialmedia.com/combatem-bullyingul-promovand-toleranta/
https://oficialmedia.com/dezvoltarea-capacitatii-civice-a-comunitatilor-rurale-prin-capacitarea-comunitatilor-de-romi-din-mediul-rural/
https://oficialmedia.com/dezvoltarea-capacitatii-civice-a-comunitatilor-rurale-prin-capacitarea-comunitatilor-de-romi-din-mediul-rural/

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Sector 3, Bucuresti
Centrul de zi ”Lizuca”

Institutia:
®

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, Bucuresti

Numele Bunei Practici:

o o
Centrul de zi ”Lizuca”

Persoana de contact:
@ .
Carmen Duca, Director executiv, Directia Proiecte si Comunicare

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:

® ®
Conceptul initial al proiectului, ce a stat la baza functionarii celor doua centre in
acelasi imobil, a fost acela de a implica in activitatile si programele educative atat
copiii cu dizabilitati, cat si copiii tipici, dar si copiii de etnie roma. Prin
socializarea copiilor in cadrul celor doua centre, parintii de etnie roma sunt, de
asemenea, inclusi in activitatile de socializare. Acestia, prin incadrarea copiilor in
aceste servicii experimenteaza beneficiile serviciilor publice, dincolo de prestatiile
financiare de care beneficiaza. Copiii care cresc, sunt educati si se dezvolta intr-un
mediu complex din punct de vedere social si cultural vor avea aceasta predispozitie
si in anii urmatori, urmand, astfel, a avea o influenta benefica asupra cercurilor de
socializare unde acestia se vor dezvolta si vor fi educati. Totodata, avand in vedere
faptul ca obiectivul general al programului, in cadrul caruia a fost finantata
dezvoltarea celor doua centre a fost promovarea egalitatii de gen si implementarea
principiului reconcilierii vietii private cu viata profesionala, activitatile educative si
de socializare din cadrul centrelor se concentreaza pe combaterea stereotipurilor si
rolurilor de gen, prin activitati de tipul: familiarizarea copiilor cu jucarii destinate
atat fetelor, cat si baietilor, implicarea copiilor in jocuri care sa combata aceste
stereotipuri. De la momentul infiintarii, respectiv din anul 2017, au beneficiat de
serviciile celor doua centre un numar de 119 copii (inclusiv copii de etnie roma),
dintre care 49 copii cu dizabilitati.
Centrul a fost infiintat ca raspuns al nevoii identificate in comunitate la copiii ce
fac parte din grupuri vulnerabile, acestia confruntandu-se cu discriminare multipla,
bazata pe etnie, dizabilitate, mediu social si economic. Pentru copiii cu
dizabilitati, care, de altfel, pot fi inclusi in orice unitate de invatamant de
educatie timpurie, s-a avut in vedere crearea contextului potrivit, atat pentru
asigurarea activitatilor educationale, cat si a celor de recuperare
neuropsihomotorie, in aceeasi locatie.
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Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

® ®
Obiectiv general:

Asigurarea si promovarea tratamentului si accesului egal pe piata muncii pentru
femei si barbati prin interventii nu numai in domeniul educatiei timpurii, dar si in
vederea constientizarii drepturilor egale, in domeniul legislatiei muncii si in
depasirea stereotipurilor culturale, impunand un mod specific de a intelege rolurile
sociale pe care femeile si barbatii trebuie sa le joace. Pentru a facilita
integrarea/reintegrarea si mentinerea pe piata muncii a femeilor vor fi dezvoltate
si furnizate servicii de educatie si de ingrijire pentru copiii cu dizabilitati cu varsta
cuprinsa intre 0-7 ani, in vederea reconcilierii vietii de familie cu activitatea
profesionala.

Obiective specifice:

v" Consolidarea principiului accesului egal pe piata muncii, cu scopul de a creste
oportunitatile de angajare ale tinerelor mame, prin crearea unor facilitati de
educatie si ingrijire pentru copiii cu varste de pana la 3 ani si pentru copiii cu
dizabilitati cu varste de pana la 7 ani;

v' Cresterea constientizarii asupra principiului egalitatii de sanse si de gen in
cadrul societatii, cu prioritate in randul comunitatilor de etnie roma;

v' Asigurarea accesului egal la ocuparea unui loc de munca si la construirea unei
cariere profesionale, in vederea crearii unei piete a muncii inclusive.

Parteneriate:

® ®
Centrul a fost infiintat in parteneriat cu Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor
Sociale (F.D.S.S.). F.D.S.S. s-a implicat activ punand la dispozitia DGASPC Sector 3
intreaga expertiza a specialistilor sai.

. Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Pe parcursul procesului de infiintare al centrului au fost planificate si desfasurate
mai multe etape de implicare, atat a comunitatii in ansamblul ei, cat si a grupurilor
defavorizate ce urmau a beneficia de servicii in cadrul centrului. Astfel, au fost
identificate comunitatile compacte de etnie roma, care au beneficiat de servicii de
informare. Au fost vizate cu precadere comunitati compacte, considerand ca
membrii acestora sunt, in general, mult mai expusi riscului de excluziune sociala.
Au fost organizate sesiuni de tip dezbatere, pentru a stabili impreuna cu membrii
acestor comunitati nevoile reale ale grupului tinta in ceea ce priveste informarea
privind domeniul egalitatii de gen, insertia socio-profesionala si combaterea
stereotipurilor de gen. Rezultatele acestor sesiuni au fost reflectate in actiuni
propriu-zise de informare. Au fost organizate workshopuri cu membrii comunitatii
rome, pentru a gasi impreuna cele mai bune instrumente pentru combaterea
stereotipurilor de gen in cadrul comunitatii. Participantii au contribuit activ la
elaborarea materialelor informative ce au fost diseminate in cadrul comunitatii
rome.



Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici:

® ®
Pentru infiintarea si functionarea celor doua centre au fost parcurse etapele
mentionate anterior. Cladirea in incinta careia functioneaza in prezent centrul a
fost recompartimentata si reamenajata. Dotarea centrului s-a realizat respectand
toate prevederile legale in domeniu, astfel incat sa se asigure conditii optime de
functionare, dar si sa fie un mediu primitor si atractiv pentru copii. A fost recrutat
personalul ce deserveste centrul, respectiv: seful de centru, administratorul,
medic, educatori puericultori, asistenti medicali, ingrijitori pentru copii, ingrijitori
curatenie, spalatoreasa.
Membrii echipei de management au fost angajatii DGASPC, ce au lucrat cate 4 ore/
zi in cadrul proiectului.
Au fost, de asemenea, alocate resurse dedicate activitatii de informare si
constientizare cu privire la abordarea integratoare de gen, fiind realizate materiale
informative.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

® °
Proiectul prin care a fost infiintat initial Centrul de zi ”Lizuca” s-a desfasurat pe o
perioada de 17 luni, incepand cu luna februarie 2015. Activitatile desfasurate in
cadrul proiectului au fost urmatoarele:

Activitati privind managementul de proiect:

- constituirea echipei de implementare;

- elaborarea metodologiei si a instrumentelor de lucru;
- evaluare si monitorizare.

Activitati privind infiintarea celor doua centre:
- achizitie proiectare;

- achizitie dirigentie de santier;

- lucrari constructii si instalatii;

- dotarea centrului;

- obtinerea avizelor de functionare;

- angajarea personalului;

- selectia copiilor;

- functionarea centrului.

Activitati de informare si constientizare a opiniei publice:

1. Organizarea unor sesiuni de tip dezbare: rolul acestei activitati este de a stabili
nevoile grupului tinta in ceea ce priveste informarea in domeniul egalitatii de gen,
a insertiei socio-profesionale si a combaterii stereotipurilor de gen.

Rezultatele acestor sesiuni vor fi reflectate in actiunile propriu-zise de informare.
2. Workshopuri pe tema gender mainstreaming si a combaterii stereotipurilor de
gen.



Pe baza informatiilor culese in sesiunile de dezbatere, vor fi organizate cinci
workshopuri cu membrii comunitatilor rome, pentru a gasi impreuna cele mai bune
instrumente pentru combaterea stereotipurilor de gen in cadrul comunitatii.
Participantii vor contribui activ la elaborarea materialelor informative ce vor fi
apoi diseminate in cadrul comunitatilor rome, inclusiv in cadrul celor care nu au
luat parte la sesiunile de informare.

Eficienta, eficacitate si impact:

® ®
Acest proiect constituie un exemplu de buna practica in ceea ce priveste
incluziunea sociala durabila. Conceptul ce a stat la baza functionarii celor doua
centre in acelasi imobil a fost acela de a implica in activitatile si programele
educative atat copiii cu dizabilitati, cat si copiii tipici, precum si copiii de etnie
roma. In plus, copiii cu dizabilitati beneficiazd in acelasi loc de servicii de
recuperare (logopedie, kinetoterapie, terapie ocupationala, ludoterapie,
meloterapie, artterapie) cu scopul de a facilita dezvoltarea potentialului lor si de a
creste sansele de reintegrare scolara si sociala.
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Prin socializarea copiilor in cadrul celor doua centre, parintii de etnie roma sunt de
asemenea, inclusi in activitatile de socializare. Acestia, prin incadrarea copiilor in
aceste servicii experimenteaza beneficiile serviciilor publice, dincolo de prestatiile
financiare de care beneficiaza. Copiii care cresc, sunt educati si se dezvolta intr-un
mediu complex din punct de vedere social si cultural, vor avea aceasta
predispozitie si in anii urmatori, urmand astfel a avea o influenta benefica asupra
cercurilor de socializare unde acestia se vor dezvolta si vor fi educati. Totodata,
avand in vedere faptul ca obiectivul general al programului in cadrul caruia a fost
finantata dezvoltarea celor doua centre a fost promovarea egalitatii de gen si
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Rezultate:
°

implementarea principiului reconcilierii vietii private cu viata profesionala,
activitatile educative si de socializare din cadrul centrelor se concentreaza pe
combaterea stereotipurilor si rolurilor de gen, prin activitati de tipul:
familiarizarea copiilor cu jucarii destinate atat fetelor cat si baietilor, implicarea
copiilor in jocuri care sa combata aceste stereotipuri. De la momentul infiintarii,
au beneficiat de serviciile celor doua centre un numar de 119 copii (inclusiv copii
de etnie roma), dintre care 49 copii cu dizabilitati.

Pe parcursul implementarii proiectului, echipa de
implementare a cautat aplicarea celor mai bune
practici pentru asigurarea continua a calitatii
serviciilor furnizate persoanelor defavorizate,
aspect considerat unul extrem de important
pentru indeplinirea obiectivelor specifice ale
proiectului:  asigurarea  calitatii  serviciilor
furnizate si programelor de formare pentru
beneficiari (angajati si persoane defavorizate) si
dezvoltarea parteneriatelor pentru beneficiarii
grup tinta. Transferabilitatea rezultatelor post-
proiect si in alte sectoare/judete/factori
interesati se realizeaza in continuare avand ca
scop diseminarea rezultatelor proiectului si
valorificarea acestora. Speram ca prezentarea
rezultatelor si a impactului proiectului sa
trezeasca interes, sa constatam o crestere a
gradului de utilizare a serviciilor. Monitorizarea
rezultatelor obtinute in urma implementarii proiectului ne ajuta in viitor la
realizarea transferabilitatii acestora si pentru alte categorii de beneficiari, cu
precadere din randul grupurilor defavorizate, a angajatilor, dar si in alte judete.

v 1 centru infiintat si dezvoltat

v" 60 de copii beneficiari din care 7 copii de etnie roma si 25 copii cu dizabilitati

v' 10 workshopuri destinate comunitatii de etnie roma (444 de persoane
informate)

Linkuri:

v' https://dgaspc3.ro/galerie/inaugurare-centrul-de-zi-micul-print-si-centrul-de-
educatie-si-ingrijire-pentru-copilul-cu-dizabilitati-lizuca/
https://www.fdss.ro/proiecte/proiecte-finalizate/lizuca
https://dgaspc3.ro/proiecte/educatia-incluziva-primii-pasi-spre-egalitatea-de-
sanse-2/

v' http://www.batranetelinistita.ro/de-ce-batranete-linistita/alte-proiecte
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https://dgaspc3.ro/galerie/inaugurare-centrul-de-zi-micul-print-si-centrul-de-educatie-si-ingrijire-pentru-copilul-cu-dizabilitati-lizuca/
https://dgaspc3.ro/galerie/inaugurare-centrul-de-zi-micul-print-si-centrul-de-educatie-si-ingrijire-pentru-copilul-cu-dizabilitati-lizuca/
https://www.fdss.ro/proiecte/proiecte-finalizate/lizuca
https://dgaspc3.ro/proiecte/educatia-incluziva-primii-pasi-spre-egalitatea-de-sanse-2/
https://dgaspc3.ro/proiecte/educatia-incluziva-primii-pasi-spre-egalitatea-de-sanse-2/
http://www.batranetelinistita.ro/de-ce-batranete-linistita/alte-proiecte

Directia pentru Agricultura Judeteana Vaslui

IA ATITUDINE! SPUNE STOP RISIPEI ALIMENTARE!

Institutia:
C

Directia pentru Agricultura Judeteana Vaslui

Numele Bunei Practici:

@ ®
IA ATITUDINE! SPUNE STOP RISIPEI ALIMENTARE!

Persoane de contact:

® ®
Gigel Crudu, director excutiv al Directiei pentru Agricultura Judetene Vaslui
Octaviana Sorea, consilier superior Compartimentul Resurse umane

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:

[ ®
Romanii arunca in fiecare zi aproximativ 6.000 de tone de alimente, echivalentul a
300 de camioane pline cu mancare, in timp de 4,5 milioane de persoane traiesc la
limita saraciei. Jumatate dintre copiii sub sase ani de la tara se culca flamanzi.
Risipa alimentara nu exista doar la consumatorul final, dar el este responsabil
pentru cea mai mare parte a mancarii aruncate. La nivel mondial, 55% din risipa se
produce in gospodarii. Alimentele risipite se transforma in deseuri care produc
efecte cu gaze de sera daunatoare atat mediului, cat si omului. Contributia de
emisii a risipei alimentare e aproape echivalenta cu cea survenita din totalitatea
transporturilor rutiere globale.

Promovand mesajele anti-risipa alimentara putem salva planeta, putem reduce
semnificativ risipa de hrana si multe alte resurse valoroase. Actionand informat si
in colaborare (in acest caz, Directiile pentru agricultura si institutiile de
invatamant prin Inspectoratele scolare judetene), putem face lumea de maine mai
responsabila si mai implicata.

Resursele de hrana sunt fundatia vietii de zi cu zi. Alegerile noastre de hrana fac
diferenta intre un trai fericit si sanatos sau unul prin care ne irosim timpul, banii si
energia. Problema risipei alimentare este legata in egala masurd de economie,
mediu si educatie. Incepem invatand si reinvatand sa ne respectam mancarea.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

® ®
1. Stimularea gandirii critice si complexe in ceea ce priveste modul de a privi
hrana. Educarea tinerei generatii in spiritul contributiei la sanatatea planetei.

2. Consumul de hrana sanatoasa, care nu pune in pericol sustenabilitatea mediului
inconjurator.

3. Cresterea implicarii elevilor, profesorilor si familiilor lor in proiecte de
constientizare a risipei si a pierderilor alimentare.
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in cadrul grupurilor scolare, consilierea reprezinta o forma particulara de
interactiune si influentare, care contribuie la sprijinirea elevilor in rezolvarea
problemelor cu care se confrunta, precum si la omogenizarea si dezvoltarea clasei
de elevi ca grup educational. Pentru ca scoala sa fie conectata la exigentele si
presiunile vietii reale, ne-am gandit ca ar fi benefica comutarea accentului de pe
latura exclusiv informativa a procesului educativ spre cea formativa. Deoarece
scopul ultim al educatiei este pregatirea elevului pentru viata, activitatile noastre
comune au avut ca obiectiv prioritar formarea de persoane cu resurse adaptative la
solicitarile sociale ale vietii, cu un sistem axiologic ferm conturat.

Parteneriate:
C O

Inspectoratul Scolar Judetean Vaslui si unitatile de invatamant din judetul Vaslui.

.Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat: .

Promovarea activitatilor de voluntariat pentru protectia mediului si a implicarii
elevilor, parintilor si profesorilor ca cetateni responsabili.

Salvarea hranei considerata fara valoare comerciala sau cu valoare comerciala
redusa, dar care are inca valoare nutritiva, facand-o accesibila, in conditii demne,
celor care au nevoie de aceasta.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici:

[ °
Cadrele didactice ale institutiilor de invatamant din judetul Vaslui, consilieri ai
Directiei pentru Agricultura Judetene Vaslui, resurse educationale (brosuri
informative, flyere, pliante, afise, materiale video, laptop, videoproiector, ecran
de proiectie etc.).

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,

comunicare:

® ®
Desi Ziua internationald de constientizare asupra risipei si pierderilor alimentare
se marcheaza anual pe data de 29 septembrie, in scopul obtinerii rezultatelor
pozitive si dupa terminarea perioadei de implementare, am facut propunerea ca
tema risipei alimentare sa fie dezbatuta la orele de Consiliere si orientare: 1
h/saptamana. Consilierii DAJ vor participa la ore in masura in care vor fi solicitati.
In acest moment, proiectul “IA ATITUDINE! SPUNE STOP RISIPEI ALIMENTARE!”
continua sa se desfasoare in scoli. Avem un feedback pozitiv si constructiv si asta
ne conduce la concluzia ca a fost interesant si provocator sa ne adresam cu acest
subiect grupurilor de elevi, iar abordarea creativa a mesajului anti-risipa a dus la
activarea mecanismului de formare si dezvoltare educationala, la imbunatatirea
comportamentelor elevilor, la generarea de atitudini eficiente si actiuni concrete
care sa contribuie real si eficient la prevenirea si diminuarea acestui fenomen de
anvergura mondiala.

Eficienta, eficacitate si impact:



® ®
Estimam ca activitatile desfasurate au dus la cresterea nivelului de informare al
elevilor, profesorilor si parintilor cu privire la efectele benefice ale prevenirii
risipei alimentare in scopul sustinerii mediului si economiei.
Elevii si-au pus in  valoare
creativitatea, curiozitatea,
entuziasmul si respectul fata de hrana
si fata de resursele pe care le avem la
dispozitie. Au venit cu propunerea
organizarii unor ateliere de
lucru/clasa, in care sa valorifice
resursele alimentare din propriile
gospodarii pasibile a lua calea risipei
si a realiza o competitie la nivelul
scolii unde vor fi premiate cele mai
inspirate produse astfel obtinute.
Pentru a intelege impactul regimului
nostru alimentar, trebuie sa fim
informati care sunt beneficiile evitarii
risipei alimentare pentru sanatate si
pentru planeta. Intr-o prezentare
atractiva, cu imagini si video-uri
scurte care sa capteze atentia
elevilor, s-au derulat informatiile
“Stiati ca...”:
1. Un regim alimentar ce tine cont si
de diversitatea si limitele planetei ar
putea fi solutia pentru a reduce
gazele cu efect de sera cu cel putin
30%, pierderea biodiversitatii cu pana
la 46% si moartea prematura cu cel
putin 20%.
2. In ultimii 50 de ani, marimea
medie a populatiilor de specii
salbatice a scazut cu 68%, iar
productia de alimente a cauzat 70% din pierderea biodiversitatii pe uscat si 50% din
apa dulce.
3. In prezent, doar 9 specii de plante reprezinta 66% din recolta agricola totald, 8
specii de pasari si mamifere domestice furnizeaza mai mult de 95% din alimentele
provenite de la animale si 10 specii utilizate in acvacultura reprezinta 50% din
productie.
4. Cel mai recent Summit al ONU privind biodiversitatea a prezentat modul in care
criza climatica si distrugerea naturii sunt determinate in mod semnificativ de
sistemul nostru alimentar.
5. Cauzele principale ale bolilor infectioase emergente, cum este COVID-19, sunt
corelate cu conversia nesustenabila a terenurilor pentru agricultura (defrisari),
cresterea intensiva a animalelor si comertul ilegal cu animale salbatice.
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6. Anual, noi romanii aruncam o cantitate mare de alimente, suficient cat sa
umplem 127.500 de camioane. Aliniate in coloana, aceste camioane reprezinta
distanta de la Bucuresti pana la Miinchen.

7. Cantitatea de alimente pe care o aruncam anual ar putea hrani orasul Cluj-
Napoca timp de 20 de ani.

8. Pana la 50% din toata risipa alimentara o produc consumatorii individuali din
orase. Cheltuim pe hrana 40% din venituri, iar 33%-50% din aceasta cantitate ajunge
direct in cosul de gunoi.

9. De cele mai multe ori, cantitatea de mancare aruncata intr-o zi de o persoana
reprezinta o masa completa, adica 350 de grame.

10.  Risipa de hrana inseamna si risipa de apa: un burger are nevoie de 2.400 de
litri de apa pentru a fi produs. Daca irosim chiar si o parte din el, am irosit si apa
incorporata.

oo A (o4

Lectii invatate:
@ ®

Fiecare dintre noi poate contribui la sanatatea
planetei.

Formarea unui stil de viata sanatos si
responsabil este o conditie esentiala pentru
dezvoltarea armonioasa a personalitatii
elevului. Mancarea reprezinta mult mai mult
decat ceea ce este in farfuria noastra. Cand
risipim alimentele, risipim si toate resursele
folosite  pentru cultivarea, procesarea,
transportul si comercializarea lor. O treime
din alimentele produse la nivel global sunt
pierdute sau risipite. Acesta este motivul
pentru care trebuie sa luam atitudine, trebuie
sa spunem “Stop risipei alimentare!”.
Aducandu-le elevilor in atentie cum pot
contribui la sanatatea planetei, afisul de
promovare a Zilei internationale de
constientizare asupra risipei si pierderilor
alimentare a fost structurat astfel:

CAUZE:

1. De cele mai multe ori, oamenii cumpara
mai mult decat au nevoie.

2. Lipsa informarii cu privire la semnificatie
sintagmelor “expira la...” si “a se consuma de
preferinta inainte de...” conduce la cresterea

cantitatilor de alimente risipite.

EFECTE:

1. Pe masura ce hrana incepe sa se descompuna sau sa putrezeasca, este eliberat
metanul, un gaz cu efect de sera, care este de 28 de ori mai puternic decat
dioxidul de carbon.

2. Risipa alimentara inseamna si risipa de combustibili.

3. Risipa de alimente dauneaza biodiversitatii.

PREVENTIE:



1. Din respect pentru mancare, cumpara cumpatat! Depoziteaza corect alimentele
si urmareste termenul de valabilitate al acestora!

2. Consuma inclusiv fructe si legume fara aspect comercial, sunt la fel de valoroase
din punct de vedere nutritiv cu cele aspectuoase!

3. Reutilizeaza si transforma resturile alimentare in preparate alimentare
delicioase!

4. Nu arunca surplusul de alimente daca nu au expirat inca, doneaza-le semenilor
care au nevoie!

Fiind o tema abordabila in cadrul orelor de Consiliere si orientare (de 1
h/saptamana), cadrele didactice au putut dezbate impreuna cu elevii urmatoarele
sfaturi si trucuri pentru prevenirea risipei alimentare:

CUMPARA INTELIGENT!

Majoritatea oamenilor tind sa cumpere mai multa mancare decat au nevoie. Pentru
a evita sa faci acest lucru, mergi mai des la magazin. In plus, incearca sa faci o
lista cu produsele pe care trebuie sa le cumperi si sa respecti acea lista. Acest
lucru te va ajuta sa reduci cumparaturile impulsive.

NIMENI SI NIMIC NU E PERFECT!

Stiu ca mereu alegi de la supermarket cele mai frumoase fructe si legume, dar sa
stii ca si acest lucru contribuie la risipa alimentara! Desi identice ca gust si valoare
nutritionala, asa-numitele fructe si legume “urdte” sunt devaforizate in
detrimentul celor care sunt mai placute ochiului.

DEPOZITEAZA CORECT ALIMENTELE!

Depozitarea necorespunzatoare a alimentelor duce la risipa alimentara. O
modalitate excelenta de a reduce deteriorarea intr-un timp foarte scurt a
alimentelor este, spre exemplu, separarea celor care produc etilena (precum
bananele), de cele care nu produc aceasta substanta. De ce? Etilena favorizeaza
coacerea rapida a fructelor.

UN FRIGIDER ORDONAT!

Un frigider organizat ajuta la prevenirea deteriorarii alimentelor! Cea mai buna
metoda este sistemul FI-FO, care inseamna “primul intrat, primul iesit”. In acest
mod, vei consuma produsele inainte sa expire.

CONGELATORUL ESTE PRIETENUL TAU!

Congelarea este una dintre cele mai usoare modalitati de conservare a alimentelor.
De exemplu, verdeturile care sunt prea moi pentru a fi folosite in salata ta
preferata, pot fi puse in pungi sau recipient in congelator si folosite la o data
ulterioara in smoothie-uri si alte retete.

INVATA SA PASTREZI CORECT ALIMENTELE!

Uscarea, conservarea, fermentarea si congelarea sunt metode pe care le puteti
folosi pentru ca viata alimentelor sa dureze mai mult.

INTELEGE TERMENUL DE VALABILITATE AL ALIMENTELOR!

Producatorii pun etichete cu informatii despre termenul de valabilitate al
alimentelor, exprimat prin sintagmele “a se consuma de preferinta inainte de...”
sau “expira la data de ...”. Sintagma “a se consuma de preferinta inainte de...”
semnifica faptul ca alimentele pot fi consumate si dupa acest termen intr-un timp
rezonabil.

CERE LA PACHET PORTIA NECONSUMATA LA RESTAURANT!

Cu siguranta servirea unui pranz in oras alaturi de prietenii tai este un lucru placut,
dar devine costisitor daca nu mananci tot, fapt ce contribuie la risipa de alimente.



O metoda eficienta este sa iei portia ramasa acasa, la pachet. Si nu te jena, nu
doar ca vei economisi bani, dar vei contribui si la reducerea amprentei de carbon.
FOLOSESTE-TI IMAGINATIA!

Poate nu crezi, dar sa stii ca poti preveni risipa alimentara si prin distractie! Cand
iti pregatesti o gustare, poti modifica reteta dupa bunul plac, adaugand noi arome,
ingrediente, chiar si parti din alimente la care nu te-ai fi gandit vreodata ca pot fi
integrate in preparate! Sigur nu stiai ca tulpinile de legume dau o savoare aparte
soteurilor si preparatelor coapte, in timp ce capetele de usturoi si ceapa pot
adauga un plus de aroma sosurilor!

HRANESTE-TI PLANTELE!

Daca nu te-am convins sa folosesti tulpinile de legume la supe, atunci mai este o
solutie! Acestea, la fel ca si alte resturi alimentare, precum cojile de oua, de
cartofi, inclusiv zatul de cafea si frunzele de ceai, reprezinta o modalitate inedita
de a reduce risipa si de a oferi plantelor un ingrasamant bogat in nutrienti.
DONEAZA ALIMENTE!

Cel mai bun lucru pe care il poti face atunci cand ai exces de alimente preparate
sau ingrediente crude ce pot fi utilizate in siguranta, este sa le donezi
organizatiilor, fundatiilor, spitalelor sau persoanelor nevoiase.

Rezultate:
C O

1. Cresterea nivelului de informare al elevilor cu privire la efectele risipei
alimentare.
2. Constientizarea asupra risipei si pierderilor alimentare si datoria noastra de a
deveni activi, implicati si responsabili.
3. Identificarea cailor de reducere a risipei de alimente.
Referinte:

® ®
29 septembrie - Ziua internationald de constientizare asupra risipei si pierderilor
alimentare

Linkuri:
C O

v https://www.madr.ro/comunicare/7777-ziua-internationala-de-constientizare-
asupra-risipei-si-deseurilor-alimentare.html

v https://directiagricolavs.ro/index.php/comunicate-de-presa/item/241-ziua-
internationala-de-constientizare-asupra-risipei-si-pierderilor-alimentare-29-
septembrie-2022



https://www.madr.ro/comunicare/7777-ziua-internationala-de-constientizare-asupra-risipei-si-deseurilor-alimentare.html
https://www.madr.ro/comunicare/7777-ziua-internationala-de-constientizare-asupra-risipei-si-deseurilor-alimentare.html
https://directiagricolavs.ro/index.php/comunicate-de-presa/item/241-ziua-internationala-de-constientizare-asupra-risipei-si-pierderilor-alimentare-29-septembrie-2022
https://directiagricolavs.ro/index.php/comunicate-de-presa/item/241-ziua-internationala-de-constientizare-asupra-risipei-si-pierderilor-alimentare-29-septembrie-2022
https://directiagricolavs.ro/index.php/comunicate-de-presa/item/241-ziua-internationala-de-constientizare-asupra-risipei-si-pierderilor-alimentare-29-septembrie-2022

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse

intre Femei si Barbati
Campania nationald “Aceleasi visuri, aceleasi sanse!”

Institutia:
®

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati

Numele Bunei Practici:
C

Campania nationala “Aceleasi visuri, aceleasi sanse!”

Persoana de contact:
C

Calin-Alexandru Stanciu, Coordonator Activitate Proiect MFN, Directia de Prevenire

si Combaterea Violentei Domestice

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:
®

Violenta domestica este raspandita, in societatea contemporana, la toate nivelurile
societatii, adanc inradacinata, cu consecinte grave asupra sanatatii, calitatii vietii
si bunastarii femeilor si familiilor acestora. Prezentul proiect ofera un raspuns
eficient si multisectorial al autoritatilor romane, oferind solutii reale pentru
implementarea prevederilor Conventiei de la Istanbul in problema complexa a

DJ I Sovipn pentry inmplernendaren Conventiey de
fo trstanbuf #n Roemdnio
Norway finantat prin

Mecarismul Financiar Norvegian 2014-2021
grants

Sprijin pentry implementarea Conventiei de Jo anba! s
n Romdnia
Proiect predefink implemental de ANES
prin
Mecanismuf Financlor Norvegian
2014-2021 —_
vafoare toteki 2.500.000 euro
Peroadd de implemetare '\v\
2019 - 2022 % i
-w

Working together for a green, competitive and inclusive Europe

WWW.NOrwaygrants.org www.eeagrants.ro

violentei domestice prin: abordarea nevoilor reale imediate ale femeilor, care se
confrunta cu situatii dificile; infiintarea unor servicii sociale diversificate si
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adecvate, masuri de monitorizare, sprijin si asistenta, formarea profesionistilor si
schimbarea normelor si atitudinilor culturale prin campanii de prevenirea si
combatere a violentei domestice, atat in cadrul populatiei generale, cat si in
randul profesionistilor cu atributii specifice in domeniu.

Prin activitatile propuse, proiectul contribuie la reducerea disparitatilor economice
si sociale dintre Romania si alte tari europene in ceea ce priveste dimensiunea
sociala, in special prin crearea unui nou tip de servicii precum: centre de criza
pentru viol, tratament si servicii de consiliere pentru agresori, instruire pentru
profesionisti relevanti si consolidarea capacitatii acestora de a interveni prin
utilizarea procedurilor de lucru adecvate si eficiente si a instrumentelor
standardizate. De asemenea, unul dintre obiective a avut in vedere intarirea
capacitatii institutionale a organismului de coordonare a Conventiei de la Istanbul -
ANES, precum si a altor institutii relevante, din perspectiva interventiei
interinstitutionale si a cooperarii intre autoritati si diferiti specialisti in domeniu, in
vederea punerii in aplicare a Conventiei.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

L J
Avand ca obiectiv principal sustinerea punerii in aplicare a Conventiei de la Istanbul
in Romania si vizand, in mod implicit, reducerea violentei in familie si a violentei
impotriva femeilor, acest proiect este destinat sa faciliteze schimbul de bune
practici cu institutii norvegiene relevante, cu experienta in domeniul violentei in
familie si a violentei impotriva femeilor. Pe parcursul implementarii au fost atinse
urmatoarele obiective:

¥




v Realizarea unei evaluari a cadrului institutional national in domeniul violentei
domestice si violentei impotriva femeilor;

v" Imbunatatirea metodelor de interventie interinstitutionald la nivelul sistemului
judiciar, inclusiv la nivelul organelor de aplicarea a legii;

v" Sprijinirea serviciilor sociale specializate in domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice si a violentei de gen;

v" Infiintarea centrelor de consiliere pentru agresori si elaborarea unei metodologii
unitare si a unui set de instrumente standardizate pentru lucrul cu agresorii;

v' Asigurarea de sprijin si consiliere pentru victimele agresiunii sexuale;

v Organizarea de campanii de prevenire a violentei domestice si a violentei

_ impotriva femeilor.

In cadrul celui de-al saselea obiectiv, a fost derulata o campanie nationala de

sensibilizare cu scopul de a schimba comportamentul si atitudinea fata de violenta

de gen si egalitatea de gen. O componenta a campaniei a fost orientata catre
specialisti care isi desfasoara activitatea in institutiile de invatamant si elevi,
studenti si cadre didiactice. O a doua componenta a campaniei a avut ca scop
derularea o campanie media la nivel national, pentru informare si sensibilizare cu
privire la problematica violentei de gen, cu precadere pentru combaterea
stereotipurilor de gen si pentru schimbarea atitudinii in ceea ce priveste femeile

din minoritatea roma grupul tinta fiind publicul larg. A treia componenta a

campaniei s-a desfasurat la nivel regional/local, avand ca scop informarea si

sensibilizarea populatiei cu privire la problematica violentei de gen, cu precadere
pentru combaterea stereotipurilor de gen si pentru schimbarea atitudinii in ceea ce
priveste femeile din minoritatea roma.

La nivelul campaniei, pe cele trei componente au fost inregistrate urmatoarele

rezultate:

v Au fost organizate sesiuni de informare in 13 licee si 9 universitati, la nivel
national, la care au participat peste 10000 de elevi, studenti si cadre didactice;

v A fost elaborat un clip video care a fost difuzat de 1072 in perioada decembrie
2021 - ianuarie 2022;

v A fost elaborat un spot radio care a fost difuzat de 1000 in decembrie 2021 -
ianuarie 2022;

v' A fost organizata o campanie in cadrul careia au fost distribuite materiale
informative, sub forma unor actiuni la nivel local, cu accent pe autoritatile
publice cu atributii in domeniu (cca 10000 afise) si, nu in ultimul rand, in randul
comunitatilor: in 21 de orase si 15 comune (20000 flyere);

v Au fost organizate 21 de seminarii de informare in randul reprezentantilor
institutiilor publice de la nivel local (peste 1200 participanti);

v Au fost organizate 8 conferinte la nivel regional (peste 400 de participanti).

Parteneriate:
® ®

In cadrul proiectului predefinit au fost cooptati 2 parteneri norvegieni dupa cum

urmeaza:

v’ Spitalul Universitar "St. Olav", Dept. Braset, Centrul de Cercetare si Educatie
in Psihiatrie Legald - este o organizatie cu o vasta experienta in domeniul
prevenirii si combatrii violentei in familie, tratamentul cognitiv
comportamentale si tehnici cognitive. Organizatia a dezvoltat numeroase
cercetari si studii privind eficacitatea programelor de tratament pentru




agresori doemstici si promoveaza un model de buna practica in cazul conducerii
cu privire consilierea agresorilor domestici.

v’ Secretariat of the Shelter Movement - Secretariatul centrului de criza isi
bazeaza activitatea politica pe Conventia Consiliului Europei privind prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in relatii apropiate
(Conventia de la Istanbul), Conventia europeana a drepturilor omului (CEDO),
Conventia ONU pentru femei, Conventia ONU. privind drepturile copilului si alte
conventii relevante privind drepturile omului.

. Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

<
in cadrul implementarii proiectului predefinit nu au fost implicati activ voluntari.

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici:
® ®
Pentru implementarea proiectului a fost desemnata o echipa din 8 persoane,
angajati ai Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse (Manager, Asistent
manager, 3 Coordonatori de activitate, responsabil financiar, responsabil resurse
umane, responsabil achizitii).
In scopul implement&rii efective a Campaniei la nivel national cu toate cele 3
componente au fost achizitionate servicii in vederea: elaborarii si difuzarii
clipurilor si a spotului TV, organizarii sesiunilor de instruire, elaborari de materiale
promotionale si diseminarea acestora etc.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:

® °
Implementarea tuturor activitatilor, aferente campaniei nationale, s-a desfasurat
in perioada octombrie 2021 - mai 2022, acestea avand un buget estimat de cca.
250.000 euro. Pe toata perioada de implementare, ANES raporteaza lunar si
trimestrial progresul inregistrat catre Operatorul de Program (Ministerul de
Justitie).

Eficienta, eficacitate si impact:

® ®
Rezultatele implementarii campaniei nationale au fost monitorizate si analizate
prin intermediul serviciilor de cercetare sociologica achizitionate, in acest scop, de
autoritatea contractanta. Astfel, in urma efectuarii cercetari sociologice privind
impactul campaniei nationale pe un esantion reprezentativ de 1522 de respondenti,
s-a constatat ca tema egalitatii de sanse intre femei si barbati este un subiect
perceput dezirabil in societate, 89% dintre romani considerand ca este un subiect
care ar trebui promovat, respectiv ca persoanele expuse campaniei de informare au
perceput mesajele ca fiind mai intai informative si credibile si apoi usor de inteles,
placute sau usor de retinut. De remarcat este faptul ca 1 din 4 persoane informate
apreciaza ca mesajele nu au fost placute si nici usor de retinut. Asadar din
perspectiva atitudinala mesajele transmise in cadrul acestei campanii au reusit sa
atinga un suport de 92%, numai 7% din cei expusi exprimandu-si dezacordul fata de
mesajele campaniei. Scopul acestei analize/ cercetari este popularizarea
rezultatelor si impactului campaniei si oferirea unei oportunitati de dezbatere
deschisa privind eficienta si eficienta dispozitiilor legale. Rezultatele si impactul
campaniei vor fi prezentate in cadrul evenimentului de conferinta de inchidere.

oo A

R Lectii invatate:

Avand in vedere toate aspectele legate de indicatorii atinsi prin implementarea
campaniei nationale, a feedback-ului obtinut atat de la partenerii de proiect, cat
de la fiecare beneficiar direct al evenimentelor organizate in cadrul acesteia (peste
1200 de persoane) prin formularele de evaluare, putem sublinia ca o diversificare a
canalelor de comunicare in raport de profilul socio-demografic si comunicational al
grupului tinta este un aspect care va fi luat in calcul pentru cresterea impactului
campaniilor de acest gen.

Rezultate:
C

La nivelul campaniei pe cele trei componente au fost inregistrate urmatoarele

rezultate:

v" Au fost organizate sesiuni de informare in 13 licee si 9 universitati, la nivel
national, la care au participat peste 10000 de elevi, studenti si cadre didactice;

v' A fost elaborat un clip video care a fost difuzat de 1072 in perioada decembrie
2021 - ianuarie 2022;

v' A fost elaborat un spot radio care a fost difuzat de 1000 in decembrie 2021 -
ianuarie 2022;



v'Au fost organizata o campanie in cadrul careia au fost distribuite materiale
informative, sub forma unor actiuni la nivel local, cu accent pe autoritatile
publice cu atributii in domeniul (cca 10000 afise) si, nu in ultimul rand, in
randul comunitatilor in 21 de orase si 15 comune (20000 flyere);

v' Au fost organizate 21 de seminarii de informare in randul reprezentantilor
institutiilor publice de la nivel local (peste 1200 participanti);

v" Au fost organizate 8 conferinte la nivel regional (peste 400 de participanti).

Referinte:

® ®
Spotul elaborat in cadrul campaniei poate fi vizualizat la urmatorul link:
https://anes.gov.ro/justice/obiectiv-6/

Linkuri:
C O

Mai multe informatii despre proiect pot fi regasite accesand site-ul dedicat
proiectului: https://anes.gov.ro/justice/
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 6, Bucuresti

Dance Your Way To Inclusion -
Erasmus+ 2021-2-RO01-KA210-YOU-000050924

Institutia:
@

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti

Numele Bunei Practici:

® °
Dance Your Way To Inclusion - Erasmus+ 2021-2-RO01-KA210-YOU-000050924

Persoana de contact:
® ®
Mihaela Dragoi, director executiv

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la

nevoile beneficiarilor:

® ®
Adolescenta este varsta cautarilor si a intrebarilor legate de identitate. Tn aceasta
etapa a vietii, cand personalitatea se afla in expansiune si are nevoie de
raspunsuri, este important sa oferim atat perspective multiple adolescentului, cat
si modalitati cat mai autentice si atractive de exprimare a personalitatii lui.
Pentru adolescentii care provin din medii si categorii sociale defavorizate, acest
drum al cautarii si gasirii de sine este presarat cu incertitudini, cu teama de
excluziune si lipsa de incredere in propiile forte. Categoriile sociale vizate de
proiect sunt: adolescenti lipsiti de sustinerea familiei naturale sau care se
confrunta cu dificultati materiale sau cu un mediu familial ostil.
Toate aceste situatii de viata, lipsa perspectivelor comparativ cu "ceilalti”, pun in
pericol dezvoltarea armonioasa a personalitatii, duc la probleme de natura psihica,
dificultati de adaptare si integrare, revolta si comportamente antisociale.

Asa cum sugereaza si numele, Proiectul ”"Dance your way to inclusion” vine in
intampinarea acestei probleme de identitate cu care se confrunta in principal
adolescentii (cu varste intre 13 si 18 ani) proveniti din medii defavorizate, cautand
sa favorizeze incluziunea acestora in societate.
Proiectul pleaca de la ideea ca adolescentii isi imbunatatesc increderea in fortele
proprii si devin mai deschisi pentru relatii sociale si initiative de viitor atunci cand
fac ceva care le place si vad ca o fac bine.
De la inceput, si avand in vedere experienta Directiei Generale de Asistenta Sociala
Sector 6 in dezvoltarea de programe de abilitare prin metode nonformale a copiilor
si adolescentilor, s-a cautat solutia unui parteneriat public-privat cu o organizatie
nonguvernamentala care sa beneficieze de experienta si resurse in acest domeniu.
De asemenea, s-a avut in vedere si un parteneriat intre tari, pentru largirea
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orizontului de cunoastere al beneficiarilor, contactul cu persoane si comunitati de
peste granite.

Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

in urma unei analize a nevoilor cu care se confrunta tinerii defavorizati, si dupa
discutii cu adolescentii, cu psihologul proiectului si cu echipa de implementare, au
rezultat urmatoarele obiective:

v

v

sustinerea unui numar de 28 de tineri dezavantajati (14 din Sectorul 6 si 14 din
Turcia) sa se simta inclusi in societatea prin dezvoltarea stimei de sine;
oferirea oportunitatii celor 28 de tineri defavorizati de a-si dezvolta abilitatile
de dans, personale si interpersonale;

Promovarea incluziunii si a dezvoltarii stimei de sine prin dans si educatie non-
formala;

includerea in proiect a unui numar egal de beneficiari din Romania si o alta
tara, pentru a oferi beneficiarilor ocazia de a se intalni unii cu altii si a afla
lucruri noi despre obiceiurile si traditiile unor comunitati de peste granite.

Scopul principal pentru ambele organizatii (DGASPC Sé6 si Asociatia Culturala
Atelierul European de Arta) este acela de a crea un mediu mai incluziv pentru
tinerii cu care lucram. Ne-am propus sa-i ajutam sa creasca, sa se cunoasca si sa-si

realizeze adevaratul potential.



Prin acest proiect atingem si un obiectiv la nivel national: incurajarea participarii
la activitati cu rol de abilitare si socializare a persoanelor cu mai putine
oportunitati. Materialele de promovare, in format video mai ales, au si rolul de a
populariza acest program ca model de buna practica la nivelul tarii noastre.

De asemenea, proiectul va fi conectat cu lumea digitala si prin intermediul unor
ateliere disponibile online in mod gratuit. Filmul documentar care va promova
acest program la nivelul publicului larg va fi disponibil gratuit online.

Nu in ultimul rand, folosind dansul si metodele educatiei non-formale ca o
modalitate de a creste stima de sine a tinerilor, oferim, prin extindere, o solutie
viabila la problema sanatatii mintale, un factor determinant pentru o viata
sanatoasa si armonioasa la orice varsta.

Parteneriate:
® o
Parteneri in proiect:
v" DGASPC Sector 6
v Asociatia Culturala Atelierul European de Arta
v Belen Kaymakamligi, Turcia




. Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Proiectul prevede organizarea unor iesiri in comunitate, spatii publice, cu invitatia
adresata cetatenilor de a participa la sesiuni de dans, ateliere de creatie, mici
piese de teatru. DGASPC va contribui cu voluntari din reteau proprie care se vor
implica in realizarea acestor activitati. Aceleasi activitati pot fi organizate, pe
perioada sezonului rece, in incinta unor unitati de invatamant cu care se vor
incheia acorduri de colaborare. Acest tip de activitati va permite beneficiarilor sa
se exprime in mod public, sa isi invinga temerile si retinerile si sa se integreze
spontan in diferite colectivitati.

e

-

Resurse utilizate/ alocate (umane, financiare, logistice) bunei
practici:
@ @

Resurse umane

v Din partea DGASPC - un specialist pentru comunicare si coordonarea
contributiei institutiei; un numar de 3 voluntari din reteaua proprie a DGASPC
Sector 6

v Din partea Asociatiei: 2 traineri, 1 manager, 1 videograf

v

Din partea Belen: 2 traineri, 1 manager, 1 videograf
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Resurse financiare

Finantarea europeana Erasmus+ - suma totala alocata proiectului - 30.000E, in
intregime contributia Erasmus+. Erasmus+ este programul UE pentru educatie,
formare, tineret si sport.

Programul pentru perioada 2021-2027 pune un accent puternic pe incluziunea
sociala, pe tranzitia verde si pe cea digitala si pe promovarea participarii tinerilor
la viata democratica.

Sprijina prioritatile si activitatile definite in contextul Spatiului european al
educatiei, in Planul de actiune pentru educatia digitala si in Agenda pentru
competente in Europa. In acelasi timp, programul:

v’ sprijina Pilonul european al drepturilor sociale

v pune in aplicare Strategia UE pentru tineret 2019-2027

v dezvolta dimensiunea europeana in domeniul sportului.

Logistica:

v Sala de activitati Palatul Universul

v’ Aparatura audio-video profesionala

v Dotari din parcuri sau alte locatii publice, inclusiv unitati de invatamant

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
comunicare:
C L J

Durata proiectului: 1 an
Proiectul propune un program complex, care leaga dansul si alte mijloace de
exprimare nonformale, pe de-o parte, de stima de sine, pe de alta parte.

Activitati principale:

v Organizarea unui numar de 20 de sesiuni de abilitare prin dans, ateliere de
creatie, discutii libere, mici
scenete, jocuri de rol. Pentru
aproape jumatate de an, in
fiecare saptamana, s-au
realizat cate doua ateliere de
dans si incluziune in cadrul
carora am folosit metode de
cunoastere, incredere, metode
de construire, metode de team-
building si metode care sunt
specifice pentru a ajuta
oamenii sa se deschida unii
| catre altii, sa creada mai mult
. in capacitatea lor de a invata,
sa fie dispusi si motivati sa-si
imbunatateasca stima de sine.




Tabara Youth Meeting - Romania. A adus impreuna cei 28 de beneficiari ai
proiectului (14 din Romania si 14 din Turcia) si trainerii din cele doua tari. Am
facut ateliere, am invatat impreuna, am incheiat cu un spectacol pe scena
Centrului Cultural Busteni in fata unui public inimos.

Tabara Youth Meeting - Turcia. Asemanatoare celei din tara noastra,
activitatea ne va ajuta sa aprofunddm toate cele descoperite pand acum. In
plus, le-a oferit tinerilor romani ocazia sa cunoasca o alta cultura, sa intre in
contact cu oameni care, desi vorbesc alta limba si au alte obiceiuri, se
confrunta cu probleme asemanatoare si au dileme de viata identice.
Organizarea a 5 iesiri in comunitatea Sectorului 6, in locuri publice unde
adolescentii vor demonstra ce au invatat si vor antrena cetatenii in activitati de
grup.

Realizarea unui material video de tip documentar, realizat de profesionisti si
destinat publicului larg. Se urmareste cresterea gradului de constientizare cu
privire la problematica incluziunii si promovarea dansului si a metodelor de
educatie non-formala ca o modalitati de a ajuta tinerii pentru a face fata mai
bine dezavantajelor.

Am realizat minimum 26 de videoclipuri pentru social-media, pe care le-am
incarcat si promovat lunar. Vrem ca tinerii si lucratorii de tineret sa vizualizeze
videoclipurile noastre si sa invete din experienta noastra. De asemenea, vom
continua sa cream continut pe tema incluziunii si dupa terminarea proiectului.
Am realizat brosura proiectului, de minim 30 de pagini, pentru ONG-urile
partenere si scoli. Va fi distribuita prin e-mail, media si social media.

Toti participantii vor fi implicati in crearea materialelor de informare si
promovare, se vor aduna marturii, metode, povesti, poze etc.




Eficienta, eficacitate si impact:

® ®
Activitatile au fost organizate prin intalniri periodice cu toti factorii decizionali din
proiect: parteneri, traineri, psihologi, echipa video. Am planificat buna desfasurare
a activitatilor, atelierele pe care le vom implementa, cele doua tabere, aspecte
legate de produsele finite (film documentar, clipuri social media, brosura etc),
diseminare.

Resursele financiare, cele umane si logistice au permis desfasurarea in bune

conditii a activitatilor

Pana in acest moment, activitatile si-au atins scopul propus:

v Tinerii se simt mai inclusi prin dezvoltarea stimei de sine.

v S-a reusit dezvoltarea abilitatilor de dans/miscare, a abilitatilor personale si
interpersonale. Se vor remarca schimbari pozitive de comportament,
interactiune cu ceilalti, numarul de activitati in care adolescentii se implica
dupa dupa finalizarea proiectului.

v La nivelul comunitatii, programul va realiza mai multa coeziune si dorinta de

implicare.

v" De asemenea, se va imbunatati cunoasterea si aprecierea dintre tinerii romani
si cei turci.

v' Materialele de promovare vor contribui la cunoasterea si diseminarea acestui
program.

oo A (o4

. Lectii invatate:

>

v" Metodele de educatie non-formala sunt instrumentele care ne-au ajutat.
Punand toata energia, timpul si efortul nostru intr-o initiativa pe termen lung si
combinand aceste doua variabile, credem ca am pus bazele care vor produce o
schimbare de lunga durata in viata tinerilor implicati in proiect.

v" Dorim sa folosim aceasta oportunitate Erasmus+ ca punct de plecare pentru
studii si proiecte viitoare care vor combina dansul si educatia non-formala cu
dezvoltarea personala.

v' Pe viitor, analizand rezultatele finale, am dori sa cream un proiect mai mare si
care sa implice mai multe organizatii. Acesta este unul dintre motivele pentru
care am decis sa documentam proiectul, sa cream videoclipuri si un film
documentar care ar putea fi folosit ca o modalitate de a incuraja alte
organizatii sa implementeze activitati similare.

Rezultate:
C

In aceasta etapd, ca urmare a analizelor realizate de psihologi, se constatd ca a
crescut:

v Nivelul de respect de sine al participantilor (un psiholog aplica chestionare
specifice si discutii individuale pentru a masura acest indicator);

v Nivelul in care participantii interactioneaza intre ei si cu alte persoane (noi
prieteni, participarea la mai multe activitati decat inainte de proiect,
implicare activa etc.);



AN

AN

Nivelul de satisfactie al participantilor - proces de autoevaluare;

Adolescentii beneficiari au manifestat interes fata de proiecte de viitor, dar si
fata de colegii lor de proiect din Turcia si doresc sa ramana prieteni si sa se
viziteze reciproc;

Prezenta si performanta la scoala;

Numarul de vizionari pentru videoclipurile noastre si impactul pe care
documentarul il produce.

Referinte:

v

v
v

Programul urmeaza sa fie prezentat in cadrul unei emisiuni la Radio Romania
Actualitati, si, eventual, un post de televiziune;

Filmul documentar va fi trimis la mai multe festivaluri internationale;

Am semnat parteneriat cu Centrul Cultural Busteni si cu Hotel Silva Busteni.

Linkuri:

v

v

v
v

Pagina web a proiectului:
https://normalitate.ro/2022/04/12/dance-your-way-to-inclusion/

Playlistul Youtube dedicat:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPWkGVNT8OWBU9tRbDevQzGAZ_EWi
ul_t

Pagina FB: https://www.facebook.com/atelieruleuropean

Instagram: https://www.instagram.com/atelierul.european/



https://normalitate.ro/2022/04/12/dance-your-way-to-inclusion/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPWkGvNT8OWBU9tRbDevQzGAZ_EWiul_t
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPWkGvNT8OWBU9tRbDevQzGAZ_EWiul_t
https://www.facebook.com/atelieruleuropean
https://www.instagram.com/atelierul.european/

Primaria Municipiului Bucuresti

Strazi deschise - Bucuresti, promenada urband

Institutia:
®

Primaria Municipiului Bucuresti - Directia Cultura, Tnvatamant, Turism prin ARCUB -
Centrul Cultural al Municipiului Bucuresti si Proedus - Centrul de Proiecte
Educationale si Sportiv

.Numele Bunei Practici:

Strazi deschise - Bucuresti, promenada urbana

Persoana de contact:
C O

Mihaela Paun - Director ARCUB

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
.nevoile beneficiarilor:

Contextul in care a aparut proiectul ,Strazi Deschise” a fost unul cu totul
deosebit, fiind vorba de pandemia COVID-19 care a schimbat total comportamentul
oamenilor de a socializa, de a calatori sau de a petrece timpul liber. Tn contextul
unui oras oricum extrem de aglomerat, in care experienta locuitorilor, fie pietoni
sau soferi, era deja marcata de aglomerarile din trafic, de parcarea
neregulamentara a masnilor pe trotuare, de trotuarele inadecvate traficului
pietonal, de transportul public supraaglomerat sau de traseele scurte si precar
amenajate pentru traficul biciclistilor, s-au adaugat si problemele noi, generate de
aparitia pandemiei, dar si de masurile adoptate impotriva raspandirii COVID-19,
precum intreruperea activitatilor sectorului cultural, limitarea accesului publicului
in spatiile din domeniul ospitalitatii si declinul economic al afacerilor locale.

Pe langa noile probleme aparute odata cu pandemia, toate strategiile si studiile
comandate, platite si aprobate de catre Primaria Capitalei recomanda extinderi ale
zonelor pietonale si recuperarea spatiului public atat in centru, cat si in cartiere,
optimizari ale trotuarelor arterelor principale si incurajarea transformarii lor in
zone de promenada, introducerea de strazi cu regim de shared space.

La initiativa societatii civile, in anul 2020, Primaria Capitalei a organizat proiectul
»Strazi Deschise” odata cu ridicarea restrictiilor pandemiei impuse de starea de
urgenta si a continuat sa se dezvolte in 2021 prin cresterea numarului de trasee
pietonale si imbunatatirea vietii urbane din centrul Bucurestiului, care a condus la
revitalizarea social-culturala si economica a unei intregi artere centrale.

»otrazi Deschise - Bucuresti, Promenada Urbana” 2022 este organizat de
Primdria Municipiului Bucuresti prin Directia de Cultura, invatamant, Turism,
alaturi de ARCUB - Centrul Cultural al Muncipiului Bucuresti si PROEDUS - Centrul
de Proiecte Educationale si Sportive la Municipiului Bucuresti.
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Fata de primele doua editii, editia din 2022 a adus doua directii noi:

v O oferta deosebit de bogata de evenimente cultural-artistice, educationale,
recreative si de divertisment in aer liber, in spatiile comune;

v' Extinderea traseelor pietonale temporare in afara zonei centrale a orasului, in
mai multe cartiere din sectoarele Capitalei.

.Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Obiective

Obiectivul general al proiectului a fost extinderea temporara a spatiilor de recreere
si socializare, prin transformarea unor zone carosabile adiacente lor in spatii
pietonale.

Obiectivele specifice:

1. Recuperarea spatiului public
Prin pietonizarea unor artere centrale, dar si non-centrale, intens circulate de
masini, proiectul si-a propus largirea spatiului de interactiune, de recreere si de
petrecere a timpului liber pentru oameni, locuitori ai orasului sau turisti.

2. Reconectarea afectiva cu orasul
Proiectul Strazi Deschise a fost o modalitate de re-cunoastere a Bucurestiului si
de redescoperire a placerii de a petrece timp liber in propriul oras, pe strada, la
plimbare, la joaca, cu prietenii, cu familia sau pur si simplu cu alti locuitori ai
orasului, intr-o zona protejata, fara trafic si fara zgomot.



3. Revitalizarea unor artere aglomerate
Proiectul si-a propus sa revitalizeze cateva artere principale ale orasului, din
centru si din cartiere, contribuind astfel la dezvoltarea afacerilor comerciantilor
din domeniul ospitalitatii (baruri, cafenele, restaurante), dar si din alte sectoare
aflate pe traseu.

4, Organizarea programului artistic
Editia din 2022 a urmarit sa imbunatateasca semnalizarea si delimitarea zonelor
dedicate activitatilor artistice, respectarea linistii publice in special in zonele
rezidentiale si asigurarea unui program si a unei predictibilitati a activitatilor
artistice.

Rezultate

Astfel, prin pietonalizarea unor artere centrale si non-centrale, intens circulate de
masini, proiectul a reusit sa largeasca spatiul de interactiune, de recreere si de
petrecere a timpului liber.

Prin traseele pietonale si programul artistic variat, participantii editiei din acest an
au redescoperit placerea de a petrece timpul liber in propriul oras, pe strada, la
plimbare, la joaca, cu prietenii, cu familia sau pur si simplu cu alti locuitori ai
orasului, intr-o zona protejata, fara trafic si fara zgomot.

Revitalizarea arterelor altminteri aglomerate ale orasului din centru si din
sectoarele orasului prin seria de weekenduri pietonale au contribuit la
dezvoltarea afacerilor comerciantilor din domeniul ospitalitatii.

»otrazi deschise - Bucuresti, Promenada urbana” a venit in intampinarea
bucurestenilor de toate varstele, asigurand alternative reale de petrecere a
timpului in aer liber, in cadrul unor activitati stradale cu caracter social-cultural
si educativ-recreativ. Programul activitatilor a fost stabilit in functie de orele de
somn conform legislatiei in vigoare.

Programul artistic a fost adaptat spatiului in care se desfasoara, dar si tipului de
eveniment, scopul proiectului fiind incurajarea interactiunii dintre locuitorii
Bucurestiului si deschiderea strazilor in primul rand pentru promenada si nu pentru
evenimente artistice de amploare.

Ca urmare, evenimentele au fost de mici dimensiuni, cu o infrastructura de
spectacol adaptata unui spectacol de strada, au fost introduse evenimente cu
caracter interactiv/ participativ, care au stimulat interactiunea dintre oameni, au
fost introduse evenimente care au pus in valoare spatiul public sau care au
valorificat, prin interventii artistice, patrimoniul cultural al zonei in care se
defasoara. Totodata, evenimentele au fost adaptate diferitelor categorii de varsta,
iar orarul de desfasurare a fost stabilit in functie de acestea. Programul artistic a
inclus evenimente care nu perturba linistea publica si a respectat orele de liniste
ale riveranilor.

o Parteneriate:

Organizatori
La editia de anul acesta, avand in vedere extinderile propuse si complexitatile
logistice si ale programului artistic, au fost desemnate doua institutii in calitate de



operatori zonali, insarcinati cu supravegherea evenimentelor si a activitatilor din
zonele de interes, precum si gestionarea locatiilor din sectoare si din zona
centrala. Cei doi operatori zonali au fost ARCUB - Centrul Cultural al Municipiului
Bucuresti, si PROEDUS - Centrul de Proiecte Educationale si Sportive al
Municipiului Bucuresti. Cei doi operatori zonali, alaturi de Directia Cultura,
invatamant, Turism a Primariei Municipiului Bucuresti au fost responsabili de
implementarea proiectului pe parcursul celor aproape sase luni de eveniment.

Parteneri institutionali

Programul artistic ,Strazi deschise 2022” a fost realizat cu participarea
institutiilor culturale ale orasului, dar si a operatorilor culturali privati,
antreprenori HoReCa si artisti independenti din Bucuresti. Partenerii institutionali
ai editiei au fost: Muzeul Municipiului Bucuresti, Muzeul National al Literaturii
Romaéne, Teatrul de Animatie Tandarica, Teatrul “Masca”, Teatrul Excelsior,
Teatrul "Stela Popescu”, Teatrul Tineretului Metropolis, Teatrul Evreiesc de
Stat, Teatrul "Constantin Tanase”, Casa Artelor "Dinu Lipatti”, Teatrul lon
Creanga, Opera Comica pentru Copii, Biblioteca Metropolitana Bucuresti, Palatul
National al Copiilor, Universitatea Nationala de Arte Bucuresti, Scoala de Arta
Bucuresti, Directia Generala de Arhitectura Peisagistica si Monumente de For
Public, DSU - Directia Situatii de Urgenta, Autoritatea pentru Supravegherea si
Protectia Animalelor, Galateca, Clubul Copiilor Sector 4, Centrul Cultural si de
Tineret "Stefan lordache”.

Artisti independenti locali: Apel deschis ,,Strazi deschise” 2022

O alta premiera a editiei: programul artistic din acest an a fost completat, de
asemenea, de proiecte ale artistilor independenti selectate in urma unui apel
deschis lansat de organizatorii proiectului in luna mai. Din cele 59 de propuneri de
evenimente stradale, au fost selectate 16 proiecte finaliste ale unor performeri,
companii si artisti independenti locali ce au fost implementate in perioada iulie-
octombrie 2022.

Sectorul creativ al Bucurestiului: Proiecte Burse de idei ,Bucuresti
RE:imaginat”

In cadrul ,Strazilor deschise” au fost prezentate, de asemenea, o serie de
proiecte ale comunitatii creative a orasului implementate de ARCUB in cadrul
Burselor de idei ,,Bucuresti RE:imaginat”.

Operatori culturali privati

Sub umbrela programului ,Strazi deschise”, in 2022 a avut loc o serie de
evenimente conexe, care a inclus: expozitia World Press Photo #65 - organizata
de Fundatia Eidos, Dambovita Delivery - organizat de Nod Makerspace, Fundatia
Carturesti si Asociatia Ivan Patzaichin - Mila 23, Festivalul Strada de C’Arte #11 -
organizat de Biblioteca Centrala Universitara Carol | din Bucuresti in parteneriat cu
Fundatia Universitara Carol | si Muzeul National al Literaturii Romane, SAGA
Festival - organizat de The Mission si Fantdnile Urbane din Piata Unirii, un proiect
Apa Nova.



.Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Peste 150 de voluntari PROEDUS inclusi in activdri participative

In acord cu scopul proiectului, evenimentele din cadrul programului ,,Strazi
deschise” au urmarit sa ofere locuitorilor orasului oportunitati de interactiune, de
intalnire in spatiul public si de reconectare a locuitorilor la orasul in care traiesc.
Astfel, o componenta importanta a programului ,,Strazi deschise” au fost
activitatile participative care au fost implementate cu ajutorul comunitatii de
voluntari PROEDUS. Peste 150 de elevi ai liceelor din Bucuresti au fost implicati in
gestionarea unor instalatii participative, proiecte interactive si a unor zone de
joaca si miscare, dedicate celor mici.

Copii si tineri inclusi in programul artistic

Mai multe institutii culturale locale si de sector, precum si institutii educationale
au prezentat in cadrul ,,Strazilor deschise” 2022 o serie de momente artistice de
muzica si dans, expozitii de pictura, sculptura si prezentari de moda realizate de
comunitati locale, prescolari, elevi si studenti din Bucuresti.

Tineri voluntari ARCUB, realizatori ai unui proiect unic de poezie
contemporanad

Performance-ul poetic unic ,,Epopeea participativa Bucuresti” a fost realizat cu
participarea a peste 30 de tineri voluntari. Singurul poem colectiv despre
Bucuresti, scris de 40 de poeti ai orasului, a fost transpus pe Calea Victoriei si pe
strada Jean Louis Calderon cu ajutorul stencils-urilor instalate de voluntarii care au
raspuns apelului deschis lansat de ARCUB in luna iulie 2022.

Participantii ,,Strazi deschise” implicati in campanii de sustenabilitate

Campania de constientizare prin arta a felului in care se schimba clima ,,One
Minute Older” a fost prezenta in programul ,,Strazi deschise” cu activarea ,,Punga
cu pungi nu mai are loc in viata ta. Doneaz-o!”. Initiata de Fundatia 9, campania
a avut ca scop colectarea unui milion de pungi de plastic pentru a fi transformate
in arta. Astfel, pe parcursul mai multor weekenduri din perioada august-
septembrie, pietonii ,,Strazilor deschise” au fost invitati sa contribuie la o viitoare
instalatie de arta si sa depuna pungi de plastic la punctul de colectare al campaniei
din Piateta Teatrului Odeon.

. Resurse utilizate/ alocate: .

Bugetul ARCUB pentru proiectul ,,Strazi deschise - Bucuresti, Promenda Urbana”
2022, care s-a desfasurat in perioada 30 aprilie - 16 octombrie 2022, a fost de
500.000 lei brut.

In organizarea si implementarea proiectului, ARCUB a folosit logistica, aparatura si
personalul propriu.



Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

Durata si aria de desfdsurare a proiectului

Desfasurat in perioada 30 aprilie - 16 octombrie 2022, pe parcursul a 23 de
weekenduri, evenimentul a deschis, in premiera pentru pietoni, 6 strazi din 5
sectoare ale orasului si a transformat in total 12 zone intens circulate din Bucuresti
in insule de relaxare temporare pentru locuitori.

Incepand cu editia 2022, ,Strizi deschise” s-a extins in premierd si in afara
centrului orasului, pe mai multe strazi din sectoarele Capitalei.

Calea Victoriei a fost locatia principala a editiei si a fost vizitata in medie de
15.000 de participanti in fiecare weekend pietonal din 2022. Celelalte locatii
centrale ale editiei au fost soseaua Kiseleff, Bulevardul Unirii, Piata Universitatii si
Piata George Enescu.

»Strazi deschise” a ajuns pentru prima data in cartierele Bucurestiului in 2022, in
urmatoarele zone: in sectorul 1, Bulevardul Bucurestii Noi, strada Alexandru
Constantinescu si strada General Stefan Burileanu, in sectorul 2, strada Jean Louis
Calderon, in sectorul 4, Rondul Fantanii Zodiac, sectorul 5 cu strada Barca, iar in
sectorul 6, Drumul Taberei.

Pentru a ajunge la cat mai multi locuitori, fiecare traseu pietonal a beneficiat de
minimum doua weekenduri de eveniment.



Program artistic - tipuri de activitati

Pe parcursul celor peste cinci luni, traseele pietonale de weekend au gazduit
evenimente din diverse zone de divertisment: evenimente sportive si educative,
evenimente de activare a comunitatilor din oras si evenimente artistice
pregatite de mai multe institutii culturale ale orasului, dar si de operatori culturali
privati, antreprenori HoReCa si artisti independenti din Bucuresti.

Evenimentele pentru comunitate au activat spatiul public si au stimulat
interactiunea dintre participanti, prin proiecte colaborative si instalatii
participative.

Evenimentele de arta vizuala au cuprins expozitii de fotografie, fotografii portret
in timp real cu locuitorii orasului, expozitii cu lucrari ale studentilor universitatilor
cu profil artistic, instalatii artistice, expozitii ale galeriilor si muzeelor de pe
traseu. Concertele stradale de jazz, muzica clasica, muzica populara, spectacole
de teatru si dans contemporan au fost adaptate spatiului public, incurajand
deschiderea strazilor pentru promenada. Evenimentele ,,Strazi deschise” au inclus
momente de circ, tururi ghidate, seri de dialoguri si lectura, dar si activari
stradale.

in mod complementar elementelor cultural-artistice, ,,Strazi deschise” a integrat
si o importanta componenta educativa, ca alternativa de petrecere a timpului
liber, prin intermediul unei serii de ateliere de creatie si educationale cu diverse
registre tematice, de larg interes pentru copii, adolescenti si tineri.

Programul artistic al ,Strazilor deschise” a fost completat, de asemenea, de
proiecte ale artistilor independenti selectate in urma apelului deschis lansat de
organizatorii proiectului in luna mai. Incepand cu luna iulie, ,Strazi deschise” a
inclus in programul weekendurilor pietonale evenimente precum spectacolul de
dans lindy hop ,Jazz Roots Romania”, performance-ul muzical ,Kablat la
trecatori”, plimbarea cu stil ,,The Dandy Run”, concertele ,,Orchestra Maestrului
Hiran”, ,,Zaharenco Band” si spectacolele de dans contemporan ,,The Last Raid of
Humankind” si ,,riTM - Bucharest Session”.

In cadrul ,Strazilor deschise” au fost prezentate o serie de proiecte ale
comunitatii creative a orasului implementate de ARCUB in cadrul Burselor de idei
»Bucuresti RE:imaginat”, dar si evenimente conexe, precum Expozitia World
Press Photo #65, Dambovita Delivery, Festivalul Strada de C’Arte #11, SAGA
Festival si Fantanile Urbane din Piata Unirii.

Management

Tinand cont de amploarea proiectului, pentru buna functionare a proiectului au
fost desemnate doua institutii subordonate Consiliului General al Municipiului
Bucuresti cu rolul de operatori zonali care, sub coordonarea Directiei Cultura,
Invatamant, Turism a Primariei Municipiului Bucuresti, au supravegheat
evenimentele si activitatile din zonele de interes si au gestionat locatiile din
sectoare. Astfel, locatiile din zona centrala si din sectorul 6 au fost gestionate de



ARCUB - Centrul de Proiecte al Municipiului Bucuresti, iar locatiile din sectoarele 1,
3 si 5 au fost gestionate de PROEDUS - Centrul de Proiecte Educationale si Sportive.

Comunicarea proiectului

Toti operatorii culturali care au facut parte din proiectul ”Strazi Deschise -
Bucuresti, Promenada urbana” au avut obligatia de a asigura vizibilitatea
proiectului, a organizatorului (Primaria Municipiului Bucuresti prin Cul Tur Ed -
Directia Cultura, Invatamant Turism) si a operatorilor zonalli (ARCUB - Centrul
Cultural al Munic1p1ulu1 Bucuresti si PROEDUS - Centrul de Proiecte Educationale si
Sportive al Municipiului Bucuresti), de a folosi elementele de identitate vizuala ale
acestora si de a introduce mentiuni speciale, conform regulilor privind pozitionarea
elementelor de identitate vizuala, mentiuni obligatorii in comunicarea proiectului
,Strazi Deschise” pe toate materialele de promovare in format tiparit sau
electronic (pliante, flyere, anunturi, roll-up, mesh, spidere, newsletters,
comunicate de presd, prezentdri, invitatii etc.) De asemenea, in comunicatele de
presa/descrieri ale proiectelor in parteneriat, precum si in textele postarilor pe
paginile de Facebook/Instagram a fost obligatorie mentionarea tuturor institutiilor
implicate, astfel: Proiect organizat de Primdria Municipiului Bucuresti, prin Cul
Tur Ed - Directia Cultura, Invdtdmant, Turism a Municipiului Bucuresti, aldturi de
ARCUB si PROEDUS in calitate de operatori zonali.

Pentru promovarea pe retelele de socializare a fost utilizata grafica personalizata
pentru fiecare weekend ce continea elementele de identitate vizuala ale
proiectului, siglele organizatorilor si ale operatorilor zonali, precum si datele de
desfasurare. In postarile care contineau selectii de fotografii de la evenimentele
din cadrul programului au existat hashtag uri obligatorii: #StraziDeschise
#PromenadaUrbana #bucuresti #pmb #arcub #proedus

Comunicatele de presa prezentau programul weekendului si zonele pietonale si
erau_transmise saptamanal catre reprezentantii mass-media. Informatiile erau
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https://www.facebook.com/PMBucuresti?__cft__%5B0%5D=AZXX2j8T5WiseRXrfKHtkUF7ESkmYmAsR44fFG2t0eo6BxSfM58Tnx_COu9ejC3ZcpZErpeYeRHUcqfmye-Nkc8rlypPmRlWb3TJS80V8VzEm5NtRFILVvQzBFIX9mzqi2PH8JcXnGumTBCO9oDFqK7b0jYXvLjwrf0pPoSks6qg4R8Ki7S7h4_ypqZM5u65pNFp-AEI8VCK-ZGvbIPkq81UHwaudfT_QBrnAPX4A-EfHfSxeMZijVTpwnQzkr1vtg8&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/DirectiaCulturaInvatamantTurism/?__cft__%5B0%5D=AZXX2j8T5WiseRXrfKHtkUF7ESkmYmAsR44fFG2t0eo6BxSfM58Tnx_COu9ejC3ZcpZErpeYeRHUcqfmye-Nkc8rlypPmRlWb3TJS80V8VzEm5NtRFILVvQzBFIX9mzqi2PH8JcXnGumTBCO9oDFqK7b0jYXvLjwrf0pPoSks6qg4R8Ki7S7h4_ypqZM5u65pNFp-AEI8VCK-ZGvbIPkq81UHwaudfT_QBrnAPX4A-EfHfSxeMZijVTpwnQzkr1vtg8&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/DirectiaCulturaInvatamantTurism/?__cft__%5B0%5D=AZXX2j8T5WiseRXrfKHtkUF7ESkmYmAsR44fFG2t0eo6BxSfM58Tnx_COu9ejC3ZcpZErpeYeRHUcqfmye-Nkc8rlypPmRlWb3TJS80V8VzEm5NtRFILVvQzBFIX9mzqi2PH8JcXnGumTBCO9oDFqK7b0jYXvLjwrf0pPoSks6qg4R8Ki7S7h4_ypqZM5u65pNFp-AEI8VCK-ZGvbIPkq81UHwaudfT_QBrnAPX4A-EfHfSxeMZijVTpwnQzkr1vtg8&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/hashtag/arcub?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZXX2j8T5WiseRXrfKHtkUF7ESkmYmAsR44fFG2t0eo6BxSfM58Tnx_COu9ejC3ZcpZErpeYeRHUcqfmye-Nkc8rlypPmRlWb3TJS80V8VzEm5NtRFILVvQzBFIX9mzqi2PH8JcXnGumTBCO9oDFqK7b0jYXvLjwrf0pPoSks6qg4R8Ki7S7h4_ypqZM5u65pNFp-AEI8VCK-ZGvbIPkq81UHwaudfT_QBrnAPX4A-EfHfSxeMZijVTpwnQzkr1vtg8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/proeduspmb/?__cft__%5B0%5D=AZXX2j8T5WiseRXrfKHtkUF7ESkmYmAsR44fFG2t0eo6BxSfM58Tnx_COu9ejC3ZcpZErpeYeRHUcqfmye-Nkc8rlypPmRlWb3TJS80V8VzEm5NtRFILVvQzBFIX9mzqi2PH8JcXnGumTBCO9oDFqK7b0jYXvLjwrf0pPoSks6qg4R8Ki7S7h4_ypqZM5u65pNFp-AEI8VCK-ZGvbIPkq81UHwaudfT_QBrnAPX4A-EfHfSxeMZijVTpwnQzkr1vtg8&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/hashtag/strazideschise?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZW7wlPW7HSsICWTATtjy31ZlBZfL_DUl0ShH5iw4zIMUgTXbU5BMWj1Y_4pHG4YjtWTTczVdVYSOuWPg6yI3HXUovx5lB_L18dm33FTTkz2ijn4Jrt4t0WT1SmWTmk4L_n-_dIuHCn4CgXAhplAJUniMPRVOkXxZhykXZgQ0Uftcw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/promenadaurbana?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZW7wlPW7HSsICWTATtjy31ZlBZfL_DUl0ShH5iw4zIMUgTXbU5BMWj1Y_4pHG4YjtWTTczVdVYSOuWPg6yI3HXUovx5lB_L18dm33FTTkz2ijn4Jrt4t0WT1SmWTmk4L_n-_dIuHCn4CgXAhplAJUniMPRVOkXxZhykXZgQ0Uftcw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bucuresti?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZW7wlPW7HSsICWTATtjy31ZlBZfL_DUl0ShH5iw4zIMUgTXbU5BMWj1Y_4pHG4YjtWTTczVdVYSOuWPg6yI3HXUovx5lB_L18dm33FTTkz2ijn4Jrt4t0WT1SmWTmk4L_n-_dIuHCn4CgXAhplAJUniMPRVOkXxZhykXZgQ0Uftcw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pmb?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZW7wlPW7HSsICWTATtjy31ZlBZfL_DUl0ShH5iw4zIMUgTXbU5BMWj1Y_4pHG4YjtWTTczVdVYSOuWPg6yI3HXUovx5lB_L18dm33FTTkz2ijn4Jrt4t0WT1SmWTmk4L_n-_dIuHCn4CgXAhplAJUniMPRVOkXxZhykXZgQ0Uftcw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/arcub?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZW7wlPW7HSsICWTATtjy31ZlBZfL_DUl0ShH5iw4zIMUgTXbU5BMWj1Y_4pHG4YjtWTTczVdVYSOuWPg6yI3HXUovx5lB_L18dm33FTTkz2ijn4Jrt4t0WT1SmWTmk4L_n-_dIuHCn4CgXAhplAJUniMPRVOkXxZhykXZgQ0Uftcw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/proedus?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZW7wlPW7HSsICWTATtjy31ZlBZfL_DUl0ShH5iw4zIMUgTXbU5BMWj1Y_4pHG4YjtWTTczVdVYSOuWPg6yI3HXUovx5lB_L18dm33FTTkz2ijn4Jrt4t0WT1SmWTmk4L_n-_dIuHCn4CgXAhplAJUniMPRVOkXxZhykXZgQ0Uftcw&__tn__=*NK-R

difuzate atat de presa scrisa/online, tv si radio, cat si de institutiile implicate in
organizarea si desfasurarea proiectului ,,Strazi deschise - Bucuresti, Promenada
urbana”, de institutiile culturale ale orasului, dar si de operatori culturali privati,
antreprenorii HoReCa si de artistii independenti din Bucuresti. De asemenea,
programul fiecarui weekend era transmis saptamanal catre utilizatorii newsletter-
ului ARCUB.

Eficienta, eficacitate si impact:
® @

»Strazi deschise” a fost gandit ca un manifest pentru viitorul orasului si un pas
important pentru o viata urbana. Spre deosebire de editia din 2021, elementul de
noutate al proiectului a fost translatarea actului cultural-artistic spre cartiere, spre
sectoare si spatii neconventionale, precum parcuri si alte zone cu aglomerari
urbane pretabile.

Cu o durata de peste cinci luni si o arie de desfasurare care a inclus cinci sectoare
ale Capitalei, ,,Strazi deschise” a devenit, cu editia din acest an, cel mai amplu
proiect outdoor din Romania, vizitat de peste un sfert din populatia Bucurestiului.

|

kit

Prin complexitatea evenimentului, ,,Strazi deschise” reuseste sa contribuie la
branding-ul de oras care vorbeste de relatia cu proprii cetateni.

n urma unei analize a feedback-ului primit de la participantii la eveniment, ,,Strézi
deschise” a avut urmatoarele principale beneficii: proiectul a adus un plus de
siguranta in utilizarea pietonala a strazilor, a diminuat poluarea si zgomotul produs
de trafic, a oferit un cadru urban confortabil pentru plimbare si socializare
categoriilor de public defavorizat in general de oras (copii, adolescenti, persoane in
varsta, persoane cu dizabilitati), a deschis orasul catre activitati sociale, sportive,
culturale in aer liber, accesibile tuturor, a oferit o alternativa petrecerii timpului



liber in oras, care are atat potentialul de a deveni un obicei/tabiet social si
cultural, de reimblanzire a relatiei afective si identitare a orasului cu proprii lui
locuitori, cat si un potential turistic si a adus o crestere semnificativa a
notorietatii, clientelei si a cifrei de afaceri lunare pentru operatorii HORECA aflati
in proximitatea zonelor pietonale.

Lectii invatate:
@ J

Pentru o buna organizare si eficientizare a unui proiect de o asemenea
complexitate, este necesara folosirea resurselor orasului - industriile creative,
sectorul cultural, industria HoReCa, grupurile de initiativa locale. Dincolo de relatia
cu cetatenii, ,,Strazi deschise” este un proiect colaborativ care poate naste diverse
parteneriate. Un proiect cu beneficii reale se creeaza raportat la resursele
financiare, dar si non-financiare.

Pentru a evita situatia din 2021, cand evenimentul a creat un preaplin ce a
aglomerat o zona restransa a orasului, editia din acest an a cautat sa regenereze si
alte zone ale orasului. Datorita reactiei extrem de entuziaste ale comunitatilor din
sectoarele Bucurestiului, recomandarea pentru editiile viitoare este extinderea
proiectului in mai multe zone periferice si inactive din punct de vedere cultural.
Planificarea evenimentelor pentru programul artistic este extrem de importanta
pentru a pune in valoare si a activa cu succes anumite locuri din oras, iar harta
evenimentului trebuie realizata in functie de nevoile riveranilor.

Curatorierea unui eveniment outdoor de amploarea ,,Strazilor deschise” necesita o
perioada de planificare de minimum opt luni, cu o echipa dedicata si un buget
flexibil pentru acoperirea elementelor neprevazute ce pot aparea pe parcurs. In
functie de perioada de desfasurare si de aria de raspandire a proiectului, resursa
umana trebuie ajustata pentru a asigura capacitatea necesara, de la echipa de
productie, la echipa de logistica si echipa de comunicare.

Rezultate:
C

Desfasurat in perioada 30 aprilie - 16 octombrie 2022, pe parcursul a 23 de
weekenduri, evenimentul a deschis, in premiera pentru pietoni, sase strazi din cinci
sectoare ale orasului si a transformat in total 12 zone pietonale, 35 de strazi si 25
de kilometri care au devenit pietonali pe parcursul mai multor weekenduri in
perioada aprilie-octombrie.



Aproximativ 650.000 de bucuresteni au vizitat, pe parcursul celor peste cinci luni
de eveniment, traseele pietonale de weekend si au participat la 800 de evenimente
artistice pregatite de 50 de institutii, operatori culturali si artisti ai Bucurestiului.

Referinte:
® o

https://www.arcen.info/wp-content/uploads/2022/03/Studiu Strazi Deschise.pdf

Linkuri:
C O

v’ Pagina Facebook Strazi deschise - Bucuresti

v' Website: www.arcub.ro

v" Informare Reguli Strazi Deschise:
https://arcub.ro/informare-reguli-de-desfasurare-strazi-
deschise/?fbclid=IwAR1rhY8VMTI9fWUb69LZfkwIxgUr27WuV5RL6UmdEqi_pXSjb4Zrq4
z9zrDw

Satisfactia publicului:

v’ https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/nicusor-dan-la-evenimentul-zstrazi-
deschise-din-bucuresti-zorasul-este-despre-oameni-nu-despre-
masini.htm?fbclid=IwAR00_2Kn_ebl7h3vq8JoiKmDnNhsa4eo-
WFoYISwm5cZF2zugcReJMwTszM



https://www.arcen.info/wp-content/uploads/2022/03/Studiu_Strazi_Deschise.pdf
https://www.facebook.com/strazideschisebucuresti
http://www.arcub.ro/
https://arcub.ro/informare-reguli-de-desfasurare-strazi-deschise/?fbclid=IwAR1rhY8VMT9fWUb69LZfkw9xgUr27WuV5RL6UmdEqi_pXSjb4Zrq4z9zrDw
https://arcub.ro/informare-reguli-de-desfasurare-strazi-deschise/?fbclid=IwAR1rhY8VMT9fWUb69LZfkw9xgUr27WuV5RL6UmdEqi_pXSjb4Zrq4z9zrDw
https://arcub.ro/informare-reguli-de-desfasurare-strazi-deschise/?fbclid=IwAR1rhY8VMT9fWUb69LZfkw9xgUr27WuV5RL6UmdEqi_pXSjb4Zrq4z9zrDw
https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/nicusor-dan-la-evenimentul-zstrazi-deschise-din-bucuresti-zorasul-este-despre-oameni-nu-despre-masini.html?fbclid=IwAR00_2Kn_ebI7h3vq8JoiKmDnNhsa4eo-WFoYlSwm5cZF2zugcReJMwTszM
https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/nicusor-dan-la-evenimentul-zstrazi-deschise-din-bucuresti-zorasul-este-despre-oameni-nu-despre-masini.html?fbclid=IwAR00_2Kn_ebI7h3vq8JoiKmDnNhsa4eo-WFoYlSwm5cZF2zugcReJMwTszM
https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/nicusor-dan-la-evenimentul-zstrazi-deschise-din-bucuresti-zorasul-este-despre-oameni-nu-despre-masini.html?fbclid=IwAR00_2Kn_ebI7h3vq8JoiKmDnNhsa4eo-WFoYlSwm5cZF2zugcReJMwTszM
https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/nicusor-dan-la-evenimentul-zstrazi-deschise-din-bucuresti-zorasul-este-despre-oameni-nu-despre-masini.html?fbclid=IwAR00_2Kn_ebI7h3vq8JoiKmDnNhsa4eo-WFoYlSwm5cZF2zugcReJMwTszM

Primaria Municipiului Bucuresti

Vocea teatrului licean bucurestean

Institutia:

© °
Primaria Municipiului Bucuresti - Directia Cultura, Invatdmant, Turism

.Numele Bunei Practici: .
Vocea teatrului licean bucurestean
Persoana de contact:

° °

Catalina Budulus

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
.nevoile beneficiarilor:

®
NEVOIA DE MANIFESTARI CULTURALE IN RANDUL TINERILOR

Izvor:

Strategia culturala a Municipiului Bucuresti 2016-2026 - Acest document a fost
supus consultarii publice in aprilie 2015, iar in urma acestor consultari s-a hotarat
comisionarea unui numar suplimentar de studii de diagnoza realizate pentru 24 de
domenii? ale sistemului cultural al orasului Bucuresti. Pentru o mai buna intelegere
a ecosistemului cultural, au fost comisionate un studiu avand ca tema practicile
culturale, religioase si de timp liber ale bucurestenilor (,,Comunitati din Bucuresti -
o imagine de ansamblu”), o cartografiere a resurselor financiare publice si private
in cultura, un studiu de consum cultural la nivelul municipiului Bucuresti si o
cartare a infrastructurii orasului cu potential cultural. Aceste studii au fost
completate cu alte diverse consultari cu actori culturali publici si privati activi in
capitala care s-au derulat in cursul anului 2015.

Sondaj de opinie realizat de operatorul Institutul Roman pentru Evaluare si
Strategie in perioada 22 august-11 noiembrie 2018 pe un esantion reprezentativ la
nivel national, care a inclus populatia cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani.
Obiectivele studiului au fost identificarea gradului de cunoastere si intelegere a

2 Cele 24 de rapoarte au abordat urmitoarele teme: Dans Clasic (expert Liana Tugearu), Dans contemporan
(lulia Popovici), Jazz (expert Mircea Tiberian), Manele (expert Adrian Schiop), Pop si europop (expert Paul
Breazu), Muzica Indie (expert Mihai Dinu), Muzici traditionale (expert Florin lordan), Design (expert Mihnea
Ghildus), Spatiu fizic construit - domeniu analizat din perspectiva patrimoniului (expert Celia Ghyka),
arhitecturii (expert Stefan Ghenciulescu), spatiului public (expert Vera Marin), Film (expert Anca Gradinariu),
Teatru dramatic si circ (expert lulia Popovici), Opera si opereta (expert Marius Constantinescu), Activitate
editoriala (expert Laura Albulescu), Biblioteci (expert Claudia Serbanutd), Muzee (expert Virgil Nitulescu),
Patrimoniu imaterial (expert loana Popescu), Arta contemporana (expert Silvia Rogozea), Mediu (expert Roxana
Bucatd), Arta si cultura pentru copii (expert Raluca Bem Neamu), Tinerii si arta. Subculturi (expert Andra
Matzal), Cultura digitala (expert Constantin Vica), Cultura Minoritatilor (expert Mircea Toma).
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patrimoniului cultural si atitudinea fata de cultura a tinerilor, pe categorii de
varsta.

.Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

v' Dezvoltarea capacitatii de exprimare in fata unui auditoriu, cu dezinvoltura, prin
participarea ca actor in cadrul unei piese de teatru care va fi montata pe
perioada proiectului si prezentata la sfarsitul acestuia intr-o gala-concurs;

v' Cultivarea interesului liceenilor pentru arta dramatica si dramaturgi prin
studierea unor opere de teatru accesibil, in cadrul atelierelor desfasurate la
teatru pe perioada unui an scolar;

v’ Stimularea capacitatii liceenilor de a interrelationa cu colegii prin munca in
echipa, prin participarea la diferite activitati desfasurate in parteneriat cu
adultii, prin participarea la ateliere realizate de catre persoane adulte
autorizate in domeniul teatrului;

v’ Stimularea creativitatii, dezinvolturii in vorbire si exprimare, spiritul de
competitie si imaginatie prin participarea la activitatile propuse in cadrul
proiectului;

v" Cresterea capacitatii si sustenabilitatii consumului cultural in randul tinerilor.

. Parteneriate:

Teatrul Mic

Teatrul Metropolis

Teatrul Evreiesc de Stat
Teatrul Bulandra

Teatrul Dramaturgilor Romani
Teatrul Tandarica

AN NN YN

Liceul Teoretic Bilingv Miguel de Cervantes
Colegiul National Mihai Eminescu

Colegiul National de Informatica Tudor Vianu
Colegiul National Gheorghe Lazar

Colegiul National de Arte Dinu Lipatti

Liceul Teoretic Decebal

ASANENENENEN

.Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

v' Trupa de teatru Victory of Art
v Voluntari PROEDUS

o Resurse utilizate/ alocate:

v Infrastructura si logistica tehnica a teatrelor partenere
v" Actori profesionisti

v Elevi

v" Profesori



Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

4
Durata: 01.09.2021-10.06.2022

Activitati:

v" Sedinte de lucru de organizare, selectie si desfasurare
v' Ateliere de repetitie

v" Gala concurs

Management: A
v’ Directia Cultura, Invatamant, Turism
v" Centrul de Proiecte Educationale si Sportive Bucuresti - PROEDUS

Comunicare:
v Email
v' Facebook

Eficienta, eficacitate si impact:
@ @

Sase spectacole de teatru
avand in distributie elevi
din sase licee bucurestene
au fost sustinute in fata
publicului larg, in
perioada 6-10 iunie, pe
scenele unor importante
teatre bucurestene in
cadrul primei editii a

Festivalului Vocea
Teatrului Licean
Bucurestean.Demarat la
initiativa Primariei

Municipiului Bucuresti, prin Directia Culturd, Invatdmant, Turism cu implicarea
totala a PROEDUS, proiectul Vocea Teatrului Licean Bucurestean a pus laolalta
trupe de teatru din sase licee bucurestene si profesionisti din teatrele MIC,
METROPOLIS, EVREIESC DE STAT, BULANDRA si DRAMATURGILOR cu scopul de a
initia elevii pasionati de arta dramaturgica in tainele profesiei de actor.

S-a creat astfel o platforma de lucru prin care s-a urmarit ca fenomenul cultural
veritabil sa fie promovat in randul tinerelor generatii, facilitandu-le astfel
descoperirea unor noi forme de exprimare, creativitate, dezvoltarea pozitiva a
imaginatiei si ocuparea timpului liber de-o maniera sanatoasa, fizica si
intelectuala.

Liceele care au deschis programul din anul scolar 2021-2022 au fost Liceul Teoretic
Bilingv Miguel de Cervantes, Liceul Teoretic Decebal, Colegiul National Mihai
Eminescu, Colegiul National de Informatica Tudor Vianu, Colegiul National
Gheorghe Lazdr, Colegiul National de Arte Dinu Lipatti, iar pregatirea spectacolelor


https://www.facebook.com/proeduspmb/?__cft__%5b0%5d=AZXsXZMBWqF7b_ARzLMkDQW6pgphO_NCyrY6n5sbyKmbg6PuGnjAKWTaqtSfOFvPkuwdg5wRBn-pERYSqqj8tTo5pq9qHZiGrCkhqpy_aWk6KPUHF9um6ah3gZy1slUIxnUWvn_MDTMX_3a7-xNhoFTP0U76qSCOyB44YYDiC51OV7efzVnh95TMlMeyzoVHVzY&__tn__=kK-R

alaturi de profesionistii din teatru s-a desfasurat in perioada 01.09.2021-
31.05.2022.

Elevii implicati, publicul si parintii prezenti la spectacole au primit cu entuziasm
manifestarile artistice si culturale si au aratat interes pentru continuarea si
extinderea acestui proiect pentru anul scolar 2022-2023, fiind deja inscrise in
proiect 12 licee in parteneriat cu institutii de teatru aflate in subordinea Primariei
Capitalei.

Festivalul Vocea Teatrului Licean Bucurestean este o platforma de lucru prin care
se urmareste ca fenomenul cultural veritabil sa fie promovat in randul tinerelor
generatii, facilitandu-le, astfel, descoperirea unor noi forme de exprimare,
creativitate, dezvoltarea pozitiva a imaginatiei si ocuparea timpului liber intr-o
maniera sanatoasa, fizica si intelectuala. Festivalul se va desfasura in regim de
concurs si se adreseaza trupelor de teatru formate pe langa teatrele din subordinea
CGMB, exclusiv din elevii unitatilor de invatamant situate in Municipiului Bucuresti.
Liceele bucurestene inscrise in cadrul programului cu o trupa de elevi au fost
coordonate de catre unul din teatrele Primariei Municipiului Bucuresti. Elevii au
pregatit un spectacol de teatru cu ajutorul unor specialisti. Aceasta a fost pusa in
scena in cadrul unei gale.

Reprezentatia fiecarui liceu a fost evaluata de catre un juriu format din cinci
specialisti, actori si manageri de teatru si a fost premiata in functie de punctaj.

L °
Prin implicare, responsabilitate si asumare potentialul tinerilor poate fi transformat
intr-un castig pentru societate.

Angajarea tinerilor in proiecte si activitati atractive, interactive, moderne le
dezvolta abilitati de limbaj si comunicare, abilitati sociale si incurajeaza si
amplifica valori culturale elitiste.



Teatrul le-a permis tinerilor sa exploreze mai multe abilitati printr-o experienta
integrata. Prin proiect de teatru, tinerii liceeni au fost expusi scenariului, schitarii
personajelor, seturilor, dialogurilor, actorilor, coordonarii si operatiunilor. O astfel
de varietate de experiente obliga, in esenta, copiii sa iasa din zona lor de confort si
sa exploreze zonele de interes pe care le-ar fi putut altfel sa le indeparteze. Si prin
acest proces, elevii si-au descoperit unele abilitati sau le-au dezvoltat pe cele deja
existente. Si daca pana atunci s-au temut de astfel de experiente, acum s-au
confruntat cu temerile lor fara repercusiuni. Un bun mod de a deveni constient de
sine!

Teatrul ofera elevilor un spatiu sigur in care sa experimenteze numeroasele
probleme sociale si, prin urmare, sa invete cum sa-si rezolve propriile probleme.
Rezultatul este o mai buna capacitate cognitiva si un nivel mult mai ridicat de
incredere in sine!

Teatrul nu este o arta individualizata.Teatrul necesita colaborarea si apropierea
multor oameni si impartasirea multor puncte de vedere. Tinerii au invatat sa
asculte, sa urmeze si si coopereze. In lumea din ce in ce mai izolatd de astazi,
acestea sunt abilitati esentiale pentru a invata elevii sa empatizeze.

Rezultate:
C

v' Spectacole de teatru puse in scena de elevi;

v' Flyer-ul proiectului;

v’ Filiere de promovare a fenomenului cultural prin teatru;

v’ Acces gratuit la spectacole pentru elevii din trupele de teatru participante in
proiect;



v" Cresterea consumului cultural in randul tinerilor.

Elevii s-au bucurat de numeroase beneficii:

v Cresterea increderii in sine - prin performanta in fata publicului, elevul primeste
incredere in propriile sale idei si abilitati;

v" Dezvoltarea imaginatiei - interpreteaza cunostinte vechi in noi modalitati;

v’ Antrenarea concentrarii;

v Incurajarea empatiei - actionand intr-un rol pentru diferite situatii, in diferite
perioade de timp si diferite culturi promoveaza compasiunea si dezvolta
toleranta fata de sentimentele si punctele de vedere ale celorlalti;

v" Invatarea prin cooperare - include discutarea, partajarea, negocierea, repetitia
si performanta;

v" Outlet emotional - elevului i s-a permis sa exprime o serie de emotii: tristete,
agresivitate si tensiune eliberate intr-un mediu sigur si controlat, reducand
antisocialul.

v' Relaxare - activitatile teatrale au redus stresul prin eliberarea tensiunii mentale,
fizice si emotionale.

Beneficiari indirecti:
v Parinti, bunici

v" Cadre didactice
v Scoala

Referinte:

® J
v’ Manageri teatru implicati
v' Manageri unitati de invatamant implicate

Linkuri:
[ _ O

v https://fb.watch/g7GIXP_FNO/



https://upwikiro.top/wiki/Cultures
https://fb.watch/g7GlXP_FNO/

Directia Judeteana pentru Sport si Tineret Vélcea

ARTA DE A VORBI IN PUBLIC - Proiectul »Speak-up”

Institutia:

@ @
Directia Judeteana pentru Sport si Tineret Valcea

.Numele Bunei Practici: .
ARTA DE A VORBI IN PUBLIC - Proiectul »Speak-up”
Persoana de contact:

® °

Ileana Gealapu, expert Compartiment Contabilitate-Salarii-Resurse Umane

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
.nevoile beneficiarilor:

Proiectul ,Speak-up” a fost o initiativa unor tineri, voluntari ai Centrului de
Tineret Ramnicu Valcea din cadrul Directiei Judetene pentru Sport si Tineret
Valcea, care au identificat ca atat ei, cat si colegii lor au nevoie de cursuri care
sa le imbunatateasca abilitatile si competentele de comunicare.

Un curs de public speaking pregateste noua generatie de tineri pentru
deprinderea unor aptitudini centrate pe o exprimare clara si logica si care sa-i
conduca spre o atitudine sociala constienta.

Societatea democratica, pe care tindem sa o construim, are nevoie de oameni
care sa dispuna de anumite abilitati si competente. Cetatenii unui stat
democratic sunt cetateni activi care isi pot exprima opiniile personale in mod
argumentat si pe baza unor dovezi clare. Este necesar ca cetatenii unui stat
democratic sa aiba priceperea de a-si organiza propriile ganduri, exprimarea
orala, intelegerea si toleranta fata de diverse puncte de vedere, capacitatea de a
lucra in echipa. Aceste abilitati pot fi dezvoltate in cadrul cursurilor de public
speaking, cursuri care ofera o practica valoroasa in dezvoltarea lingvistica si
depasirea inhibitiilor, expunerea gandurilor conform principiilor logice.
Capacitatea noastra de exprimare este adesea considerata un lucru de la sine
inteles, presupunandu-se, in general, ca un nivel dezvoltat de cunostinte
gramaticale si lexicale este suficient pentru producerea unei alocutiuni
inteligente in mod automat.

Daca vorbitul in public este stresant pentru multe persoane, sustinerea unei opinii
pe o anumita tema, uneori controversata, devine cu atat mai stresanta. Stresul
acesta poate fi diminuat sau chiar eliminat prin imbunatatirea abilitatilor de
comunicare in timpul adolescentei.

Tocmai de aceea, ,,Speak-up” a oferit tinerilor oportunitatea de a-si imbunatati
semnificativ abilitatile de comunicare intr-un cadru nonformal. Acesti tineri de azi
vor deveni adultii implicati si responsabili de maine.
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.Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Obiectivul proiectului a fost imbunatatirea abilitatilor de comunicare in randul a 20
de tineri.

Pregatirea proiectului a constat in promovarea proiectului si inscrierea
participantilor. Voluntarii Centrului de Tineret au realizat macheta de promovare.
Macheta, impreuna cu informatiile despre proiect au fost distribuite in mediul
online - pe pagina de Facebook a Centrului de Tineret Ramnicu-Valcea si pe cea a
Directiei Judetene pentru Sport si Tineret Valcea, cat si pe pagina de Instagram a
Centrului de Tineret. Tinerii s-au putut inscrie online prin completarea unui Google
form si au fost selectati in functie de nevoia si motivatia participarii. Tot in aceasta
etapa, consilierii de tineret din cadrul Directiei Judetene pentru Sport si Tineret
Valcea au discutat structura cursului cu formatorii de la Asociatia Regionala de
Dezbateri si Oratorie Oltenia. Voluntarii au propus meniurile pentru cele 3 zile,
lucratorii de tineret au facut achizitiile pentru masa, consumabile, inscriptionari si
premii.

Activitatea principala a constat intr-un curs de public speaking timp de 3 zile
pentru 20 de tineri. Cursurile s-au desfasurat in weekenduri si au cuprins 6 sesiuni.

La inceputul cursului, tinerii au realizat teste ce i-au ajutat sa identifice modul de
comunicare. In cadrul cursului, tinerii au aflat informatii despre principiile de baza
ale comunicarii, elementele comunicarii, tipurile de comunicare, discursul public,
forme ale discursului public, si-au insusit si exersat modalitati de construire a unui



argument, tehnici de captare si mentinere a atentiei, tehnici de gestionare a
emotiilor, precum si exercitii de dictie.

La finalul cursului, fiecare dintre participanti a sustinut un discurs argumentat timp
de 3 minute pe una dintre teme: ,Bulliyng-ul in scoala”, ,,Scoala online versus
scoala traditionala”, ,,Halloween”. Discursurile au fost evaluate in functie de
elementele de stil, elementele de continut, elemente de strategie ale unui discurs.
Cei care au sustinut cele mai bune 6 discursuri au fost recompensati cu cartea
intitulata ,,Cum sa vorbim in public” de Dale Carnegie.

Prin intermediul metodelor folosite, preponderent nonformale, tinerii s-au
dezvoltat personal, si-au dezvoltat
abilitati, competente si atitudini.
Metodele folosite au fost bazate pe:

v’ jocuri  de cunoastere  si
intercunoastere;

jocuri de energizare;
brainstormingul;

prezentarea interactiva;

jocul de rol;

dezbaterea;

analiza;

autoanaliza.

Rezultatele obtinute au constat in:
cresterea abilitatilor de comunicare cu
aproximativ 30%, 20 de tineri cu abilitati
de comunicare imbunatatite, 6 sesiuni
teoretice si practice.

Proiectul ”Speak up” a obtinut locul I
la categoria “Cel mai bun proiect de
tineret derulat de catre un Centru de
Tineret” la Gala Tineretului din
Romania 2021.

CORRRS

. Parteneriate:

v' Asociatia Regionala de Dezbateri si Oratorie Oltenia
v Voluntarii Centrului de Tineret Ramnicu-Valcea (elevi cu varsta cuprinsa intre
14-18 ani din judetul Valcea)

.Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat:

Activitatile proiectului au oferit un spatiu nonformal pentru interactiunea tuturor
participantilor. Tinerii voluntari au fost implicati in toate activitatile. Ei au fost
beneficiarii unei reale experiente de invatare, prin asumarea unor sarcini practice
de lucru. Acest lucru le-a dat incredere in abilitatile si fortele lor. Metodele de
lucru utilizate i-au ajutat sa se dezvolte personal si social, sa invete sa lucreze in
echipa, sa accepte diferentele, s& accepte ca toti sunt egali si diferiti. In timpul
exercitiilor tinerii au manifestat respect pentru cunostintele si abilitatile celorlalti.
Activitatile i-au ajutat sa isi imbunatateasca comunicarea, abilitatile de relationare
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si comunicare empatica, sa isi exprime o gama larga de trairi emotionale, sa
manifeste toleranta fata de ceilalti.

Pe langa abilitatitle de comunicare, ei si-au dezvoltat abilitatile de negociere,
spiritul de initiativa, disciplina, perseverenta, capacitatea de concentrare, de a
accepta alte puncte de vedere, au devenit empatici, facand diferenta intre
reactiile subiective si cele obiective, argumentate, cooperarea, capacitatea de a
analiza. Au invatat sa analizeze atent generalizarile si sa isi demonstreze punctele
de vedere, sa deosebeasca faptele relevante de cele irelevante, sa demonstreze
posesia unor procese cognitive superioare -inductia, deductia, analiza, sinteza,
prioritizarea.

Pe langa tinerii voluntari ce au beneficiat direct de acest curs, prin diseminarea
informatiilor pe platformele de socializare impartasite prietenilor, familiilor,
colegilor, profesorilor, consideram ca au reusit sa transmita si acestora informatii
de baza privind comunicarea in public.

o Resurse utilizate/ alocate:

Resurse umane:

v 1 formator voluntary din cadrul Asociatiei Regionale de Dezbateri si Oratorie
Oltenia;

v 2 consilieri de tineret din cadrul Directiei Judetene pentru Sport si Tineret
Valcea.

Resurse financiare: 3.171,46 lei, reprezentand cheltuieli pentru masa, tratatii,

premii, inscriptionari , tiparituri, consumabile.

Resurse logistice: videoproiector, flipchart, laptop.

Tinerii inscrisi la curs au propus meniurile pentru cele 3 zile, lucratorii de tineret

au facut achizitiile pentru masa, consumabile, inscriptionari si premii.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

Perioada desfasurarii proiectului: 20 septembrie - 15 decembrie 2020, Ramnicu
Valcea. Perioada include ce a presupus: pregatirea proiectului - achizitii,
promovare, inscrieri, realizare parteneriat.

Durata cursului a fost de trei zile (17 octombrie, 14 noiembrie si 5 decembrie
2020): cursul s-a desfasurat in weekend-uri si a fost structurat pe 6 sesiuni.
Sesiunile au cuprins informatii si aplicatii despre:

v' Principiile de baza ale comunicarii;

v’ Elemente ale comunicarii;

v' Tipuri de comunicare;

v' Exercitii de dictie;

v' Modalitati de construire a unui argument;

v' Discurs public;

v' Forme ale discursului public;

v’ Pregatirea discursului;

v Sustinerea discursului;

v" Tehnici de captarea si mentinerea atentiei;

v" Tehnici de gestionare a emotiei.



Eficienta, eficacitate si impact:
@ @

In urma organizarii acestui curs de speak-up s-a constatat cresterea abilitatilor de
comunicare a tinerilor implicati in proiect, capatarea increderii in fortele proprii si
Impactul asupra participantilor: si-au insusit notiuni despre elementele de
comunicare nonverbala si elementele de continut ale unui discurs, si-au dezvoltat
capacitatea de a realiza un discurs argumentativ care sa capaciteze auditoriul,
precum si maiestria de a construi un punct de vedere argumentat pe care sa-l
poata sustina.

Participantii vor aplica cunostintele si abilitatile dobandite in viata de toate zilele,
la scoala, in familie, cu prietenii, iar, pe termen lung, vor deveni cetateni activi,
care isi pot exprima opiniile personale intr-un mod argumeentat si pe baza unor
idei clare. Tinerii au devenit constienti de propria lor forta si de importanta
punctului lor de vedere.

Impactul asupra lucratorilor de tineret/ Directiei Judetene pentru Sport si
Tineret Valcea: sunt mai implicati in proiectele civice, incurajand alti tineri si
ONG-uri sa organizeze proiecte, sa depuna proiecte la concursul local de proiecte.
Directia Judeteana pentru Sport si Tineret Valcea si-a imbunatatit capacitatea de
management, de comunicare si colaborare cu ONG-urile in realizarea si 1in
implementarea proiectelor, si-a promovat imaginea si oportunitatile pe care le
ofera tinerilor ca institutie ce poate produce o schimbare pozitiva in viata tinerilor.
Impactul asupra Asociatiei Regionale de Dezbateri si Oratorie Oltenia: si-a
dezvoltat capacitatea de a organiza cursuri de public speaking, si-a imbunatatit
comunicarea cu tinerii si cu institutiile publice, fiind mai deschisi la proiectele
tinerilor, iar pe viitor vor manifesta o0 mai mare deschidere spre dezvoltarea de noi
parteneriate cu institutiile publice, precum si cu alte ONG-uri in vederea
organizarii de noi activitati destinate tinerilor;

Impactul asupra comunitatii locale: vor sprijini initiativele Directiei Judetene
pentru Sport si Tineret Valcea si ale tinerilor, vor dezvolta parteneriate pentru
organizarea de noi activitati de dezvoltare personala si de implicare civica.

Lectii invatate:

Am fost placut impresionati de maturitatea si seriozitatea cu care tinerii au tratat
aceasta activitate. ldeea organizarii unui astfel se curs a pornit tocmai de la
voluntarii Centrului de Tineret Ramnicu-Valcea si consideram ca a fost un beneficiu
ca am raspuns nevoilor si dorintelor lor.

Vom continua parteneriatul cu voluntarii Centrului de Tineret Ramnicu-Valcea, vom
urmari indeaproape problemele cu care se confrunta noua generatie si vom face tot
posibilul sa raspundem nevoilor lor.

Rezultate:
C O

Apreciem ca acest proiect a fost unul de succes, reusind sa contribuie
semnificativ la imbunatatirea comunicarii in public a 20 de tineri, folosind o
exprimare clara si logica, dobandirea unei atitudini civice si sociale, actionarea
intr-un mod independent si aportul valoros si inteligent la viata comunitatii.



Totodata, tinerii implicati in proiect au reusit sa-si asume raspunderi personale,
sa adopte decizii mature, sa ajunga la niveluri superioare de cunoastere,
dezvoltandu-si astfel automotivatia - o calitate atat de necesara oricarui membru
al unei societati.

Daca vorbitul in public este stresant pentru multi dintre noi, fiind catalogat ca un
mic act de curaj, sustinerea uni opinii pe o anumita tema, uneori controversata,
devine cu atat mai stresanta. Stresul acesta poate fi diminuat sau chiar eliminat
prin imbunatatirea abilitatilor de comunicare in timpul adolescentei.

Prin participarea la aceasta activitate, tinerii si-au insusit notiuni despre
elementele de comunicare nonverbala si elementele de continut ale unui discurs,
si-au dezvoltat capacitatea de a realiza un discurs argumentativ care sa capaciteze
auditoriul, stiu sa construiasca un punct de vedere argumentat si sa il sustina. Ei
vor folosi cunostintele si abilitatile dobandite in cadrul cursului in viata de toate
ziele, la scoala, in familie, cu prietenii, iar pe termen lung vor deveni cetateni
activi, care isi pot exprima opiniile personale intr-un mod argumentat si pe baza
unor idei clare.

Referinte:

La aceasta sectiune va vom impartasi parerile a doi dintre tinerii participanti:
Beatrice:

,Cursul de public speaking m-a ajutat sa am curajul de a vorbi in fata altor
persoane, sa dezbat un subiect, cu aspecte pro si contra. In cadrul proiectului am
invatat ca fiecare are dreptul la libera exprimare si de a-si expune parerea in
public” .

Arthur:

,La sugestia mamei mele am participat la un astfel de curs si consider ca a fost o
experienta wooow. Increderea pe care am capatat-o vorbind in fata atator
persoane, mi-a dat aripi!”

Proiectul ,,Speak up” a fost premiat in cadrul concursului Cel mai bun proiect de
tineret derulat de cdtre un Centru de Tineret la Gala Tineretului din Romania
2021, obtinand locul I.

Linkuri:
C O

v http://djstvalcea.ro/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-gala-
tineretului-din-romania/

v https://arenavalceana.ro/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-
gala-tineretului-din-romania/?fbclid=IwAR2YVGXra7nOH-
IN6IMISEmK2ToOwGz70sv8zzal1XZFznEqytfOV74AS3w

v https://voceavalcii.ro/sport/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-
gala-tineretului-din-romania/



http://djstvalcea.ro/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-gala-tineretului-din-romania/
http://djstvalcea.ro/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-gala-tineretului-din-romania/
https://arenavalceana.ro/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-gala-tineretului-din-romania/?fbclid=IwAR2YVGXra7nOH-lN6iMiSEmK2ToOwGz70sv8zzal1XZFznEqytf0V74AS3w
https://arenavalceana.ro/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-gala-tineretului-din-romania/?fbclid=IwAR2YVGXra7nOH-lN6iMiSEmK2ToOwGz70sv8zzal1XZFznEqytf0V74AS3w
https://arenavalceana.ro/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-gala-tineretului-din-romania/?fbclid=IwAR2YVGXra7nOH-lN6iMiSEmK2ToOwGz70sv8zzal1XZFznEqytf0V74AS3w
https://voceavalcii.ro/sport/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-gala-tineretului-din-romania/
https://voceavalcii.ro/sport/directia-pentru-sport-si-tineret-valcea-premiata-la-gala-tineretului-din-romania/

UAT municipiul Moinesti

si Liceul Teoretic Spiru Haret Moinesti, judetul Bacau
TACT- TINERI ACTIVI PENTRU COMUNITATE

Institutia:
C O
UAT municipiul Moinesti si Liceul Teoretic Spiru Haret Moinesti, judetul Bacau
.Numele Bunei Practici: .
TACT- TINERI ACTIVI PENTRU COMUNITATE
Persoana de contact:
C O

Teodora Damoc, manager de proiect

Expunerea principalei probleme identificate prin raportare la
.nevoile beneficiarilor:

Nevoia proiectului a venit din faptul ca tinerii din Romania sunt in continuare
printre cele mai putin participative categorii sociale la viata civica si politica. Chiar
daca in marile orase situatia s-a imbunatatit in ultimii ani, in mediul rural situatia
ramane la fel de latenta. Doar mai putin de un sfert dintre tineri au fost implicati
in acte participative, iar Romania are cel mai mic procent al tinerilor implicati
politic din regiunea de sud-est a Europei. Mai mult, tinerii din judetul Bacau au fost
printre cei mai neparticipativi la ultimele alegeri, doar 31% dintre ei votand (a
patra cea mai slaba prezenta). Pentru a schimba acest fapt, tinerii au nevoie de
sprijin si formare pornind de la competentele de baza (soft), mergand la cele de
gandire critica, educatie media si insusirea instrumentelor cetatenesti. Astfel, ei se
pot implica si pot contribui la dezvoltarea comunitatii.

Beneficiarii proiectului TACT sunt 360 de tineri, dintre care 90 de elevi din orasul
Moinesti, care au fost formati pentru a deveni lideri ai comunitatilor. Alti
beneficiari directi sunt profesorii din scolile colaboratoare, autoritatile si intreaga
comunitate locala. Tinerii implicati in proiect au participat la sesiuni de formare in
competente soft, gandire critica si educatie media, au invatat despre
instrumentele cetatenesti de implicare si au organizat propriile campanii de
advocacy in comunitate prin care au influentat deciziile care ii privesc in mod
direct. Interventia a urmarit cresterea nivelului de participare a tinerilor, crearea
unui cadru de formare a tinerilor lideri, a unor tineri si viitori adulti cu o gandire
critica solida si sa implice comunitatile in rezolvarea problemelor acestora.

.Obiectivele preconizate si rezultatele obtinute:

Scopul proiectului il constituie cresterea nivelului participarii tinerilor din
comunitatile rurale si din urbanul mic la viata civica si sociala a comunitatii.
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Proiectul vizeaza cresterea participarii tinerilor prin dezvoltarea cunostintelor
necesare implicarii si stimularea gandirii critice. Prin participarea la activitatile
TACT, tinerii si-au dezvoltat competentele civice, de educatie media, au aflat
drepturile si obligatiile lor in calitate de cetateni si au experimentat campanii de
advocacy si interactiunea cu autoritatile publice.

Obiectivul nr.1 al proiectului

Dezvoltarea competentelor soft (comunicare, relationare, empatie, negociere,
vorbit in public, observare, inovare) in randul a 180 de tineri cu varste intre 13 si
20 de ani din cele 4 comunitati ale proiectului prin participarea la un program de
formare derulat pe parcursul a 18 luni. Obiectivul 1 va fi realizat prin livrarea a 80
sesiuni de activitati nonformale in fiecare comunitate colaboratoare. Tinerii vor
dezvolta competente pe care le vor pune in practica prin activitati de dezvoltare
comunitara. Tn Moinesti, proiectul vizeaza participarea a 45 de tineri, in cadrul a 20
de sesiuni de formare.

Obiectivul nr.2 al proiectului (optional)

Cresterea capacitatii de analiza a informatiilor din media si dezvoltarea gandirii
critice in randul a 180 de tineri cu varste cuprinse intre 13 si 20 de ani din
comunitatile implicate, prin furnizarea de sesiuni de formare pe parcursul a 18
luni.

Vor fi livrate 80 sesiuni de educatie media in fiecare comunitate. Tinerii vor invata
despre fenomenul fake news, securitate online, formularea mesajelor si analiza
critica. Informatiile vor fi utilizate la realizarea campaniilor de advocacy si
informare. In Moinesti, proiectul vizeaza participarea a 45 de tineri, in cadrul a 20
de sesiuni de formare.
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Pana in momentul de fata, proiectul are urmatoarele rezultate aferente

obiectivelor nr. 1 si nr. 2:

- 32 de sesiuni desfasurate, dintre care 16 pe educatie media si 16 pe dezvoltare
personala, cu un numar total de 111 participanti;

- 11 livrari organizate de tineri, cu un numar total de 206 participanti.

Obiectivul nr.3 al proiectului (optional)

Cresterea gradului de reprezentare al tinerilor in politicile publice de la nivel local

si judetean, precum si in cadrul scolilor si liceelor implicate, prin organizarea de

campanii de advocacy, actiuni de informare si intalniri cu autoritatile pe parcursul

a 20 de luni de proiect. Vor fi implementate doua campanii de advocacy/informare

la nivel comunitar si o intalnire cu autoritatile locale pe probleme de tineret. In

cadrul scolii, va creste reprezentarea tinerilor in luarea deciziilor.

Pana in momentul de fata, in Moinesti, proiectul are urmatoarele rezultate

aferente obiectivului nr. 3:

- doua campanii de constientizare organizate;

- Expozitie foto publica pe tema ,,Orasul prin ochii tinerilor”, cu un numar de 70
participanti;

- doua intalniri premergatoare de pregatire, cu un numar total de 21 de
participanti;

o :

- Campania ,,TACTici de succes”, sub forma intalnirilor cu experti din diverse
meserii, cu un numar de 10 participanti;

- un training organizat pe tema dezvoltarii comunitare, la care au participat 4
elevi, alaturi de 2 profesori ai Liceului Teoretic Spiru Haret.



. Parteneriate:

Fondata in Bacau, in 2010, Asociatia Romanian Youth Movement for Democracy
(RYMD) are viziunea de a schimba comunitatile in care activeaza printr-o implicare
sociala activa si promovand valorile democratiei in randul tinerilor. Scopul RYMD
este de a consolida spiritul civic in randul tinerilor. Dorim sa le transmitem
acestora informatii cu privire la oportunitatile pe care le au la dispozitie pentru a
se dezvolta pe plan profesional si personal. Misiunea asociatiei o reprezinta
constientizarea tinerilor asupra importantei lor in luarea deciziilor la nivel local si
central, precum si implicarea directa a acestora in activitatile comunitatilor din
care fac parte.

Printre prioritatile asociatiei sunt activitatile de formare a tinerilor, furnizarea
know-how-ului echipei catre persoane din alte organizatii si comunitati, dar si cele
de tip watchdog si de transparentizare a procesului decizional al autoritatilor.
Obiectivele RYMD sunt cresterea participarii civice in randul tinerilor, promovarea
valorilor europene si democratice, implicarea tinerilor in procesul de luare a
deciziilor, in special la nivel local, promovarea cooperarii internationale in randul
tinerilor si promovarea drepturilor omului. Principalele activitati intreprinse de
asociatie sunt: proiecte de tineret pentru dezvoltarea competentelor soft si
profesionale ale tinerilor, actiuni de advocacy pentru cauze de tineret, activitati
de watchdog la nivel local, campanii de promovare a voluntariatului, educatie

media, desfasurarea de traininguri si formari pentru tineri si reprezentanti ai ONG-
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urilor locale in advocacy, management de proiect si dezvoltare comunitara,
organizarea de evenimente publice (conferinte, workshopuri) pe teme de interes
pentru tineri.

Parteneriatul cu autoritatile locale din municipiul Moinesti este unul mai amplu si
ambitios, fiind practic o forma de guvernare participativa cu implicarea directa a
tinerilor. Aceasta forma de colaborare se concretizeaza mereu prin acordarea
sprijinului si implicarea directa a personalului din cadrul UAT in organizarea
evenimentelor pe care le desfasuram in comunitate, prin feedback-ul pe care il
primesc tinerii direct de la autoritati si, cel mai important, prin colectarea de
catre autoritati a imput-ului direct de la sursa, agregarea si integrarea acestuia in
politicile strategice locale.

Practic, esenta colaborarii cu autoritatile publice din Moinesti este implicarea
tinerilor in definirea directiilor strategice de interventie in comunitate. Abordarea
este una de jos in sus, iar scopul este acela de a avea, in definirea politicilor cu
impact asupra tinerilor, dar si a comunitatii, mereu date, tipuri de nevoi si idei,
direct din teritoriu, direct de la beneficiarii finali ai acestor politici publice locale.

Un astfel de exemplu este, pe de o parte, initiativa TACT, care face obiectul
prezentei aplicatii. Un alt exemplu este evenimentul Cafeneaua publica ,,Moinesti -
oras al tinerilor”, unde copiii si tinerii din localitate au avut ocazia de a prezenta in
fata autoritatilor locale lucrurile pe care ei si le doresc imbunatatite in
comunitate. La acest eveniment au participat primarul, viceprimarul si
coordonatorul Biroului de Cultura din cadrul primariei Moinesti. Tipurile de
activitati si teme abordate in aceste evenimente, relevante pentru parteneriatul
autoritati - tineri din comunitate, sunt prezentate mai jos:

1.Transportul elevilor - finantare, siguranta si igiena statiilor de transport public

2. Dezvoltarea conceptului de arta stradala in Moinesti

3. Spatii si cladiri cu potential turistic, cultural si educational

4. Infrastructura scolara.

O alta initiativa similara a UAT Moinesti, care face parte din categoria de actiuni ce
implica tinerii in actul de guvernanta locala, este aceea de constituire a Consiliului
local al Elevilor Moinesti. Aceasta se realizeaza in cadrul programului UNICEF
Romania pentru fiecare copil, initiativa Localitate prietend a copiilor.

Initiativa Localitdti prietene ale copiilor este implementata sau pilotata in 48 de
tari - 11tari se afla in faza pregatitoare, fiind implicate 5.600 de orase si
comunitati.

Definitie: O Localitate Prietena a Copiilor este un municipiu, un oras, o comunitate
sau orice sistem de guvernare locala care se angajeaza sa imbunatateasca viata
copiilor din jurisdictia lor prin respectarea drepturilor acestora, asa cum sunt
exprimate in Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului.

Este o comunitate in care vocile, nevoile si prioritatile copiilor sunt parte
integranta a politicilor publice, a programelor si a deciziilor care le influenteaza
vietile si viitorul:

v miscarea globala care reuneste UNICEF, autoritatile locale, societatea civila,
sectorul privat si alti actori locali cu scopul de a crea orase si comunitati
prietenoase pentru copii;



v/ un program care sustine incluziunea sociala, indemnand orasele si comunitatile
sa acorde prioritate persoanelor celor mai vulnerabile. ILPC contribuie la crearea
unui mediu in care niciun copil nu este invizibil;

v/ un promotor al participarii copiilor si tinerilor; participarea nu este doar un
drept al fiecarui copil, ascultarea copiilor si tinerilor asigurand totodata politici
si servicii ce raspund nevoilor copiilor; initiativa promoveaza implicarea acestora
in toate etapele dezvoltarii locale;

v 0 schimbare a prioritatilor in toate procesele de luare a deciziilor de la nivel
local. Alaturandu-se initiativei, autoritatile locale recunosc importanta
investitiilor in bunastarea si interesele copiilor si tinerilor.

v un instrument practic pentru aplicarea Conventiei cu privire la drepturile
copilului; autoritatile de la toate nivelurile au responsabilitatea de a asigura
recunoasterea, realizarea si protectia drepturilor copilului; ILPC sprijina orasele
si comunitatile pentru a transpune aceste drepturi in politici concrete;

v/ 0 abordare holistica a sustenabilitatii ce determina autoritatile locale sa
analizeze contextul mai larg al bunastarii copiilor, cuprinzand intreaga
comunitate. Fiind o abordare holistica ce vizeaza probleme diverse, de la
poluare pana la servicii medicale, ILPC contribuie la realizarea Agendei globale
pentru dezvoltare durabila.

v' Autoritatile locale au obligatia de a implementa Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului;

v" Autoritatile locale iau decizii, inclusiv privind serviciile, care au impact asupra
vietii copiilor direct sau indirect;

v" Autoritatile locale sunt cel mai aproape de cetateni si sunt cel mai bine plasate
pentru a identifica solutii prietenoase pentru copii si familii, impreuna cu copiii,
familiile si cu alti actori;

v" Autoritatile locale pot crea platforme prin intermediul carora sa aduca diferiti
actori impreuna;

v" Autoritatile locale au un rol din ce in ce mai important pe scena internationala;

v' Fiecare municipiu/oras/comuna are propriile probleme care necesita solutii
adaptate.

Cadrul de actiune ILPC vizeaza cinci domenii in care se incadreaza scopurile si

rezultatele:

v' Fiecare copil si tanar este apreciat, respectat si tratat corect.

v Vocea, nevoile si prioritatile fiecarui copil si tanar sunt ascultate si luate in
considerare in luarea deciziilor.

v' Fiecare copil si tanar are acces la servicii sociale esentiale de calitate.

v' Fiecare copil si tanar traieste intr-un mediu sigur si curat.

v' Fiecare copil si tanar are posibilitatea sa se bucure de viata de familie, de joaca
si de timp liber.

Concret, pentru actiunile in care copiii sunt implicati ca parteneri, autoritatea
publica locala stabileste si face demersuri pentru:

v Formare initiala

v Rolul copiilor

v" Natura intalnirilor

v" Principiile si etica unei participari de calitate

v' Locatii accesibile si sprijin pentru intalniri



v" Alocarea de personal dedicat care sa sprijine copiii si sa interactioneze cu ei

v" Alocarea unui buget care sa sustina participarea permanenta a copiilor

v’ Planificarea unor intalniri periodice

v' Oferirea de indrumare si sensibilizarea altor actori relevanti cu privire la rolul
copiilor - toate intalnirile trebuie sa fie adaptate copiilor

Municipiul Moinesti a facut pasi importanti in aceasta directie, prin semnarea
Memorandumului de intelegere intre UAT municipiul Moinesti si reprezentanta
UNICEF in Romania privind participarea municipiului Moinesti la Initiativa Localitate
Prietend a Copiilor, dar si prin implicarea activa a Comitetului Local de Coordonare
(CLC) care include principalii actori la nivel local (din sanatate, educatie, protectia
copilului, servicii sociale, planificare urbana, statistica etc.), copii si tineri,
societatea civila, sectorul de afaceri, etc. In subordinea Comitetului Local de
Coordonare functioneaza Unitatea Locala de Coordonare (ULC), formata din
personalul desemnat de administratia publica locala pentru a administra, facilita si
coordona dezvoltarea si implementarea planului de actiune, precum si pentru a
promova participarea copiilor si a implementa activitati cu copiii.

Si, poate cea mai importanta dintre actiuni este aceea ca, incepand din luna
septembrie anul 2022, vocea copiilor moinesteni este auzita prin Consiliul Local al
copiilor care va participa activ la toate deciziile cu privire la minorii din localitate.
Structura Consultativa ”Consiliul Local al Copiilor Moinesti” a fost validata prin
Hotararea Consiliului Local nr. 173/ 15.09.2022 privind declararea ca legal
constituit a Consiliul Local al Copiilor Moinesti, judetul Bacau si va fi consultata de
catre Consiliul Local Moinesti ori de cate ori acesta dezbate subiecte care pot
influenta viata copiilor si care ii privesc pe copii, va veni cu idei de proiecte si
activitati, care vor putea fi sprijinite de primarie, prin care sa se asigure ca fiecare
copil din localitate are oportunitatea de a-si atinge potentialul. Consiliul Local al
Copiilor Moinesti actioneaza ca organism consultativ pe langa Consiliul local al
municipiului Moinesti si va participa la procesele decizionale si la procesul
Initiativei Localitate Prietena a Copiilor la nivel local.

In completarea interventiilor amintite, Municipiul Moinesti a incurajat, sustinut si
promovat in ultimii ani implicarea membrilor comunitatii in actiunile intreprinse de
catre autoritatea locala, a voluntariatului in general.

.Implicarea cetatenilor si/ sau voluntariat: .

4 tineri si doi profesori ai Liceului Teoretic Spiru Haret Moinesti au participat la o
sesiune de formare dedicata tinerilor din alte 3 comunitati ale judetului Bacau,
organizata in luna februarie 2022, in care au invatat cum sa organizeze o campanie
de advocacy, cum sa identifice problemele comunitatii, sa colecteze date, sa
atraga suportul partilor interesate si sa implementeze actiuni concrete pentru
campania lor. Ulterior, tinerii au organizat, pe 31 mai 2022, un eveniment de tip
photovoice in cadrul caruia au realizat fotografii prin care au dorit sa arate
locuitorilor cum se vede orasul prin ochii lor si pe care le-au expus ulterior in
spatiul public (in Parcul Bai, principalul din Moinesti). Tinerii au pozat diferite
obiective, unele fiind aspecte pozitive, altele lucruri de imbunatatit, astfel
amintindu-le locuitorilor despre lucrurile de care se pot bucura in orasul lor, dar
incercand si sa traga un semnal de alarma pentru obiectivele care constituie un



pericol pentru tineri. A doua campanie initiata de tinerii din Moinesti este una care
vizeaza informarea liceenilor asupra alegerii unei cariere - , TACTici de succes”.
Astfel, periodic organizam intalniri cu specialisti din domenii diverse carora tinerii
le pot pune intrebari legate de modul in care pot ajunge sa practice acea meserie.
Pana in prezent a fost organizata o intalnire online cu medicul Dorin Barzu.

o Resurse utilizate/ alocate: .

Proiectul TACT este derulat de Asociatia RYMD si beneficiaza de o finantare in
valoare de 99.791,58 euro, prin programul Active Citizens Fund Romania, finantat
de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Proiectul
vizeaza tinerii din localitatile Moinesti, Sascut, Sanduleni si Zemes, judetul Bacau.
La nivel local, proiectul este sprijinit de Liceul Teoretic ,Spiru Haret” Moinesti,
Liceul Tehnologic ,J.M. Elias” Sascut, Scoala Gimnaziala Sanduleni si Scoala
Gimnaziala ,,Stefan cel Mare” Zemes.

'\." ™
lostand UNF -
Liechtensten Active
Norway citizens fund

Echipa proiectului este formata din 4 oameni. Teodora Damoc, membru fondator si
vicepresedinte al organizatiei, detine abilitati in organizarea de evenimente,
coordonarea de echipe mici precum si in managementul intreprinderilor sociale.
Maria Taban, parte a echipei RYMD din 2014, este lucrator de tineret in cadrul
proiectului TACT. Are experienta in managementul proiectelor, lucrul cu tinerii,
educatie nonformala. Detine bune abilitati de comunicare, de analiza a nevoilor
tinerilor, de cercetare, definitivare si conducere a programelor de invatare. Alina
Mirt, lucrator de tineret, lucreaza direct cu tinerii sprijnindu-i sa isi dezvolte
abilitatile de gandire critica, comunicare si relationare, utilizdnd metode de
educatie non-formala. Claudiu Damoc, este specialist comunicare, iar aria sa de
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expertiza este editarea grafica, fotografia. Este responsabil de prezenta proiectelor
RYMD in mediul online.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management,
.comunicare:

Proiectul se desfasoara in perioada mai 2021 - decembrie 2022, fiind in prezent in
etapa finala. Activitatile au fost construite in jurul unor module dezvoltate in
functie de nevoile identificate la nivelul tinerilor din liceu privind dezvoltarea
competentelor soft si a competentelor de educatie media. Astfel, la modul de
competente soft, 45 de tineri au participat, in serii de cate 15, la sapte ateliere de
lucru care au avut ca teme: prejudecati si preconceptii, comunicare asertiva,
dezvoltarea abilitatilor de a vorbi in public, cum ne pregatim pentru livrare etc.
Doamna profesoara lonela Gherasimescu a participat la sesiunile pe tema
dezvoltarii personale, utilizand aceasta oportunitate pentru a participa alaturi de
elevi si a-i cunoaste mai bine.

Ulterior parcurgerii acestor modulele tineri si-au insusit rolul de facilitator si au
organizat workshopuri pentru colegii lor pe teme precum: vorbitul in public,
comunicare, cum sa oferim feedback si comunicare asertiva, pentru un numar total
de 108 de persoane. Pentru a livra temele alese, tinerii au utilizat metodele
nonformale intalnite in cele 7 module studiate: lucrul in grupuri mici, jocul de rol,
oferirea de feedback. Tinerii care au livrat au pus in practica notiuni invatate din
proiect, cum ar fi vorbitul in public, gandirea critica, iar in pregatirea livrarilor s-
au informat suplimentar fata de ce au invatat pe parcursul sesiunilor, fiind sprijiniti
in tot acest proces de facilitator. De asemenea, au respectat structura invatata: in
introducere au facut un energizer, urmat de jocuri de conectare si cunoastere, apoi
componenta de invatare, iar in final, oferirea de feedback.

La modulul de educatie media, tinerii au invatat in cele sapte ateliere de lucru
despre discriminare, bullying si cyberbullying, stirile false; dezvoltarea citirii
laterale cand vine vorba de combaterea stirilor false, drepturile omului,
stereotipuri, a impactului discriminarii si reflectarea asupra efectelor negative ale
acesteia, public speaking. Numarul de elevi care au participat la aceste sesiuni de
formare este de 38, iar acestia au diseminat informatiile acumulate catre 98 de
colegi. Toti cei care au ales sa participe la activitati au fost foarte dedicati. Desi
primele 5 sesiuni s-au desfasurat online, au dat dovada de implicare si dorinta de
implicare activa pe tot parcursul activitatilor. Participantii si-au testat abilitatile
de comunicare si de adaptabilitate in echipa TACT din cadrul celor doua serii. La
fiecare intalnire, ei si-au unit fortele si creativitatea pentru a lucra cat mai bine in
echipa. Au iesit din zona lor de confort, implicandu-se in diferite jocuri de rol. Au
un bagaj bogat de cunostinte in ceea ce priveste educatia media, asadar
activitatile TACT au avut rolul de a sedimenta aceste cunostinte prin activitati
nonformale si prin invatare experientiala. Un feedback motivant de la sfarsitul
uneia dintre sesiuni a venit de la unul dintre participantii din Moinesti: activitatile
TACT sunt ca ,,0 gura de aer proaspat intre orele obisnuite de la scoala, pregatire si
teme”.

Participantii din Moinesti au ales sa faciliteze teme precum combaterea stirilor
false, cum putem intelege mai bine cyberbullying-ul, recunoasterea si intelegerea
discriminarii si ce drepturi ne sunt incalcate, structura activitatilor fiind alcatuita



de prezentari si diferite jocuri legate de subiectul ales. Pentru a intelege mai bine
cum pot fi combatute stirile false, participantii au realizat un PDF si un joc pe
echipe in care colegii au intocmit pe foi albe stiri false folosindu-si creativitatea,
iar la final au facut un joc pentru a intelege si mai bine conceptul. Cu privire la
tema cyberbullying, a fost realizata o prezentare. Activitatea a fost inceputa
printr-un joc de cunoastere si prezentarea fiecaruia dintre cei prezenti online,
alaturi de cea mai mare pasiune. Ulterior, a fost sustinuta prezentarea, iar
facilitatorii au adaugat informatii si exemple. Livrarea a fost incheiata prin
utilizarea unui instrument digital, care a permis participantilor sa impartaseasca
anonim experientele legate de cyberbullying si meme-uri pentru a imparti un
zambet la final de prezentare. Etichetele a fost una dintre activitatile utilizate in
mai multe livrari, cu scopul de a isi dezvolta empatia si intelege discriminarea
experimentand diferite forme ale sale. Concluzia a fost ca mesajele, care exprima
o forma sau alta de neacceptare sau de judecata, pot lua multe forme. Chiar daca
nu este exprimat neaparat verbal, un simplu gand de judecata poate avea efecte
negative.

Dupa ce acestia au parcurs cele 7 workshop-uri din cele 2 module, cel de
dezvoltare personala si educatie media, 4 dintre elevii insotiti de doi profesori din
cadrul liceului au participat la trainingul de dezvoltare comunitara, unde au
dezvoltat o campanie de advocacy pentru transformarea unor spatii publice de
interes pentru comunitatile din care provin. Dincolo de identificarea problemelor,
tinerii au dezvoltat ,,solutia” sub forma unor machete a locurilor pe care isi propun
ca, in colaborare cu autoritatile locale, sa le schimbe.

Ulterior acestui training, cei 4 elevi au initiat doua campanii de informare. Prima a
fost un eveniment de tip photovoice in cadrul caruia au realizat fotografii prin care
au dorit sa arate locuitorilor cum se vede orasul prin ochii lor si pe care le-au expus
ulterior in spatiul public (in Parcul Bai, principalul parc din Moinesti). Tinerii au
pozat diferite obiective, unele fiind aspecte pozitive, altele lucruri de imbunatatit,
astfel amintindu-le locuitorilor despre lucrurile de care se pot bucura in orasul lor,
dar incercand si sa atraga un semnal de alarma pentru obiectivele care constituie
un pericol pentru tineri. A doua campanie initiata de tinerii din Moinesti este una
care vizeaza informarea liceenilor asupra alegerii unei cariere - , TACTici de
succes”. Astfel, periodic organizam intalniri cu specialisti din domenii diverse
carora tinerii le pot pune intrebari legate de modul in care pot ajunge sa practice
acea meserie. Pana in prezent a fost organizata o intalnire online cu medicul Dorin
Barzu.

in perioada urmatoare vor fi organizate o serie de activitati in comunitate. Doua
clase de a IX-a vor trece prin cele doua module, iar tinerii formati vor livra catre
colegii lor o serie de workshopuri. De asemenea, 4 dintre ei vor participa la cel de-
al doilea training de dezvoltare comunitara, unde vor dezvolta o noua campaniei de
advocacy. Tot in aceasta perioada vom organiza o intalnire cu autoritatile locale
pentru tema nevoilor tinerilor din Moinesti. Toata experienta din cadrul proiectului
va fi va fi transpusa intr-un ghid de dezvoltare comunitara care va fi pus la
dispozitia lucratorilor de tineret din judetul Bacau.

La nivelul managementului, acesta a fost asigurat de organizatia partenera -
Romanian Youth Movement for Democracy, din partea liceului existand implicarea a
doud cadre didactice, dna. LAZARICA LORINA-IONELA respectiv CORBAN ELENA-
LAMIITA.



Echipa RYMD care a facilitat cele doua module de educatie media respectiva
dezvoltare personala a fost alcatuit de doi facilitatori. Reprezentantii liceului au
pus la dispozitie saliile de desfasurare a activitatilor si au facilitat accesul elevilor
la activitati.

In ceea ce priveste partea de comunicare, a fost dezvoltata o pagina de Facebook
care este actualizata constant cu activitatile din cadrul Initiativei. Aceasta poate sa
fie accesata https://www.facebook.com/tactbacau. De asemenea a fost dezvoltat
un one page website https://tact.rymd.ro/,site-ul avand si o sectiune numita
jurnal de proiect, unde sunt postate constant articole cu privire la progresul
proiectului. Comunicarea cu mass-media s-a realizat prin intermediul
comunicatelor de presa precum si a interventiilor in cadrul emisiunilor de radio,
precum Radio Romania lasi. Articolele pot fi  accesate  aici
https://tact.rymd.ro/aparitii-in-presa/.

Eficienta, eficacitate si impact:
@ @

Proiectul a pornit de la ideea ca, pentru a avea cetateni implicati, este necesar ca
mai intai sa dezvoltam o serie de abilitati, competente si comportamente de baza
la nivel individual. Acestea ii vor ajuta ulterior, cand vor deveni adulti, sa fie
responsabili si interesati fata de ceea ce se intamplLa in comunitatea in care
traiesc. Totodata, s-a urmarit cresterea unei generatii de cetateni activi, implicati
si voluntari, orientati catre imbunatatirea starii de bine a comunitatii.

Proiectul are un efect de multiplicare, tinerii participanti la activitati devenind
»agenti” care distribuie informatiile acumulate in randul colegilor. Observam acest
lucru prin faptul ca, dupa ce participa la activitati, colegii tinerilor adreseaza
intrebari privind viitoarele activitati si modul in care acestia se pot implica pe
viitor. In ceea ce priveste dezvoltarea de noi activitati, in urma experientei de
pana in prezent acumulata in proiect echipa asociatiei vizeaza dezvoltarea de noi
actiuni la nivel local in functie de cele constatate. Astfel, am putut observa un
interes si o nevoie sociala a tinerilor pentru a invata despre fenomene precum
bullying-ul, siguranta pe internet sau comunicarea cu adultii.

Cu ocazia organizarii Scolii de vara de Asociatia Asezamantul Social Filantropica
Sfantu Mare Mucenic Gheorghe, echipa TACT a format voluntarii care au realizat
activitati cu beneficiarii Scolii de vara, peste 100 de copii intre 7 si 14 ani. Acest
lucru a fost un efect direct al colaborarii dintre RYMD si Liceul Teoretic Spiru
Haret, intrucat o parte dintre voluntari sunt elevi ai liceului.

.Lectii invatate:

Una dintre lectiile invatate este adaptarea complexitatii activitatilor la nivelul de
intelegere al tinerilor. Aceleasi module si metode nu pot fi aplicate grupurilor de
varste diferite. Mai mult, exista diferente semnificative inclusiv intre tineri de
aceleasi varste, dar din clase diferite. De asemenea, am constatat importanta
pastrarii legaturii cu tinerii. Fiind expusi unei abundente de informatii, pentru a fi
implicati in permanenta in activitatile proiectului, fiind mai multe sesiuni, este
necesar sa avem un contact direct cu acestia.


https://www.facebook.com/tactbacau
https://tact.rymd.ro/,site-ul

Adaptarea activitatilor pentru online a fost o mare provocare, insa a fost o
oportunitate buna pentru a utiliza instrumente digitale noi. Tinerii preferau sa isi
tina camerele inchise si din cauza asta interactiunea era destul de dificila. A trebui
sa gasim jocuri si activitati care sa-i stimuleze sa participe activ. De asemenea,
lucrul in grupuri mici pe camere de Zoom a fost foarte eficient, tinerii chiar
spunandu-ne, la feedback ca a fost activitatea lor preferata.

Atelierele in format fizic au starnit un interes mult mai mare. Tinerii isi doresc
foarte mult un spatiu fizic in care sa interactioneze cu colegii, dar si cu adulti care
sa 7i asculte si cu care sa discute, intr-un cadru nonformal.Se simt foarte bine
atunci cand sunt valorizati.

Rezultate:
C

Pana in momentul de fata, proiectul a avut urmatoarele rezultate:
- 32 de ateliere desfasurate, dintre care 16 pe educatie media si 16 pe dezvoltare
personala, cu un numar total de 111 participanti;
- 11 livrari organizate de tineri, cu un numar total de 206 participanti;
- doua campanii de constientizare organizate.
Expozitie foto publica pe tema ,,Orasul prin ochii tinerilor”, cu un numar de 70
participanti cu doua intalniri premergatoare de pregatire, cu un numar total de 21
de participanti;
Campania ,,TACTici de succes”, sub forma intalnirilor cu experti din diverse
meserii, cu un numar de 10 participanti;
- un training organizat pe tema dezvoltarii comunitare, la care au participat 4
elevi, alaturi de 2 profesori ai Liceului Teoretic Spiru Haret.

Acest proiect reprezinta, pentru multi tineri ai liceului, initierea in voluntariat.
Tinerii au marturisit ca participarea i-a ajutat foarte mult, fiind deschiderea care
le-a dat curaj sa se inscrie in alte proiecte. Conform feedback-ului primit, tinerii
au invatat sa ceara sa fie consultati iar, atunci cand li se cere opinia, sa se tina
cont de ea. Au marturisit ca e important sa descopere ca au o voce si ca aceasta se
aude.
Referinte:

® ®

Pentru mai multe testimoniale, va rugam sa accesati canalul de Youtube al
proiectului: https://www.youtube.com/watch?v=2N-tDZUCOSM

Linkuri:
® ®
v' Pagina de facebook: https://www.facebook.com/tactbacau
v/ Canal de youtube: https://www.youtube.com/watch?v=2N-tDZUCOSM
v' Pagina website: https://tact.rymd.ro/
v' Galerie foto Moinesti: https://tact.rymd.ro/galerie-foto/galeria-foto-din-

moinesti/
Sectiune dedicata proiectului: https://rymd.ro/parteneri/tact-tineri-activi-
pentru-comunitate/

<
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https://www.facebook.com/tactbacau
https://www.youtube.com/watch?v=2N-tDZUCOSM
https://tact.rymd.ro/,site-ul
https://tact.rymd.ro/galerie-foto/galeria-foto-din-moinesti/
https://tact.rymd.ro/galerie-foto/galeria-foto-din-moinesti/
https://rymd.ro/parteneri/tact-tineri-activi-pentru-comunitate/
https://rymd.ro/parteneri/tact-tineri-activi-pentru-comunitate/

LISTA BUNELOR PRACTICI INSCRISE IN COMPETITIE

Pilonul | - Comunitati decente, reziliente, sustenabile

1. Consiliul Judetean Satu Mare
Cresterea transparentei, eticii si integritdtii in administratia publicd din judetul Satu
Mare

2. Institutia Prefectului judetul Cluj
Sdndtate si sigurantd in Clujul rural

3. Ministerul Apararii Nationale

Restaurarea, reabilitarea, conservarea si amenajarea unui spatiu expozitional in cadrul
Monumentului Crucea comemorativa a Eroilor romadni din Primul Rdzboi Mondial
(Monumentul eroilor ,,Crucea Caraiman”/Monumentul Eroilor (Crucea) de pe Varful
Caraiman)

4. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6
Miscare pentru sandtate la vdrsta a treia

5. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6
Sectorul 6 pentru refugiati - atunci cand solidaritatea unei comunitdti nu are granite

6. UAT municipiul Moinesti, judetul Bacau
MOINESTI - promotor al serviciilor comunitare integrate, solutie eficientd in incluziunea
sociald a grupurilor vulnerabile

7. UAT municipiul Moinesti, judetul Bacau
»Moinesti Verde DR S *” - *Decentd, rezilientd si durabilitate

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, Bucuresti
Utilizarea tehnologiilor de inteligentd artificiald si machine learning in procesele de
audit aferente administrdrii beneficiilor de asistentd sociald

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Teleorman
Servicii publice digitalizate - imbundtdtirea si simplificarea accesului cetdtenilor la
servicii si informatii publice digitalizate

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Teleorman
Servicii publice digitalizate - eficientizarea activitatii la nivel institutional
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov
DGASPC Brasov, prima institutie judeteand din zona asistentei sociale, digitalizatd
complet

Primaria Municipiului Roman, judetul Neamt
Planificare strategicd si digitalizare urband pentru Municipiul Roman

Autoritatea pentru Reforma Feroviara, Municipiul Bucuresti
Abonament metropolitan integrat Suprafatd, Metrou si Tren metropolitan (ruta
Aeroport Henri Coanda - Gara de Nord)

Autoritatea pentru Reforma Feroviara, Municipiul Bucuresti

Integrarea sistemelor de ticketing, digitalizarea si multiplicarea modalitatilor de
cumpdrare si validare a titlurilor de caldtorie in transportul public feroviar

Consiliul Judetean Cluj
Modernizare si reformare, prin digitalizare. Emiterea de catre Consiliul Judetean Cluj,
in premierd nationald, a certificatelor de urbanism in format digital

Pilonul lll - Educatie pentru noua generatie

1. Institutia Prefectului - judetul Timis
Dezvoltarea capacitdtii de implicare civica a comunitatilor rome in mediul rural

2. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, Bucuresti
Centrul de zi "Lizuca”

3. Directia pentru Agricultura Judeteana Vaslui
IA ATITUDINE! SPUNE STOP RISIPEI ALIMENTARE!

4. Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
Campania nationald “Aceleasi visuri, aceleasi sanse!”

5. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Bucuresti
Dance Your Way To Inclusion - Erasmus+ 2021-2-RO01-KA210-YOU-000050924

6. Primaria Municipiului Bucuresti
Strazi deschise - Bucuresti, promenada urband

7. Primaria Municipiului Bucuresti
Vocea teatrului licean bucurestean

8. Directia Judeteana pentru Sport si Tineret Valcea
ARTA DE A VORBI IN PUBLIC - Proiectul ,,Speak-up”

9. UAT municipiul Moinesti si Liceul Teoretic Spiru Haret Moinesti, judetul Bacau
TACT- TINERI ACTIVI PENTRU COMUNITATE
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